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There are no translations available.

Las redes sociales se han convertido, en pocos afos, en un fenémeno global, se expanden
como sistemas abiertos en constante construccion de si mismos, al igual que las personas
que las utilizan. El presente monografico trata de mostrar una visidbn completa y util de las
redes sociales. Con este propdésito, exponemos a lo largo de nueve apartados los
diferentes elementos, conceptos y usos de las redes sociales.

Los tres primeros apartados estan dedicados a la Definicién del concepto, la Historia de sus
avances, y una propuesta de Clasificacion, respectivamente. El siguiente apartado esta
dedicado a los Servicios de Red Social, donde presentamos su tecnologia y
funcionamiento, asi como una explicacion de las plataformas para crear redes sociales,
entre las que se encuentran los sitios web y el software disponibles para esta finalidad. A

continuacion, hablaremos de las Redes Sociales Educativas, planteando la utilidad de las
redes sociales aplicadas a la educacion, y algunos ejemplos de las mismas.
Posteriormente, encontramos un Diccionario basico de las redes sociales, destinado a
describir los términos mas relevantes para su uso y comprensién, y seguidamente, un
apartado centrado en el Impacto Social de las redes sociales.

En el pendltimo apartado, ofrecemos a modo de Recursos Didacticos, la Creacion de una
Pagina educativa en Tuenti, un Grupo educativo en Facebook y una Red Social educativa;
y, por ultimo, una descripcién de las Profesiones de las redes sociales. Terminamos el
monografico con el apartado de Lecturas y articulos recomendados, para los interesados
en ampliar sus conocimientos sobre el tema.
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Definicion de redes sociales

El concepto de red social ha adquirido una importancia notable en los altimos anos. Se ha
convertido en una expresion del lenguaje comun que asociamos a nombres como
Facebook o Twitter. Pero su significado es mucho mas amplio y complejo. Las redes
sociales son, desde hace décadas, objeto de estudio de numerosas disciplinas. Alrededor
de ellas se han generado teorias de diverso tipo que tratan de explicar su funcionamiento y
han servido, ademas, de base para su desarrollo virtual. Con la llegada de la Web 2.0,
las redes sociales en Internet ocupan un lugar relevante en el campo de las relaciones
personales y son, asimismo, paradigma de las posibilidades que nos ofrece esta nueva
forma de usar y entender Internet. Vamos a definir las redes sociales teniendo en cuenta
todos estos matices con el fin de entenderlas mejor como fendmeno y herramienta.

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacién o interés comun. El
término se atribuye a los antropdélogos britdnicos Alfred Radcliffe-Brown y Jhon Barnes. Las
redes sociales son parte de nuestra vida, son la forma en la que se estructuran las
relaciones personales, estamos conectados mucho antes de tener conexién a Internet. En
antropologia y sociologia, las redes sociales han sido materia de estudio en diferentes
campos, desde el analisis de las relaciones de parentesco en grupos pequerios hasta las
nuevas investigaciones sobre diasporas de inmigrantes en entornos multisituados. Pero
el analisis de las redes sociales también ha sido llevado a cabo por otras especialidades
que no pertenecen a las ciencias sociales. Por ejemplo, en matematicas y ciencias de la
computacion, la teoria de grafos representa las redes sociales mediante nodos conectados
por aristas, donde los nodos serian los individuos y las aristas las relaciones que les

unen. Todo ello conforma un grafo, una estructura de datos que permite describir las
propiedades de una red social. A través de esta teoria, se pueden analizar las redes
sociales existentes entre los empleados de una empresa y, de igual manera, entre los
amigos de Facebook.

Estructura de redes mediante un grafo. Imagen de Verarex ; @flickr
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Otras teorias sobre redes sociales han sido concebidas y analizadas por diferentes
disciplinas, como la popular teoria de los Seis grados de separacion, un hito de las redes
sociales en Internet. Fue inicialmente propuesta por el escritor Frigyes Karinthy en 1930 y
en la década de los 50, el politdlogo Ithiel de Sola Pool y el matematico Manfred Kochen
intentaron demostrarla matematicamente, aunque sin conclusiones satisfactorias. Esta
teoria sostiene que se puede acceder a cualquier persona del planeta en solo seis "saltos",
por medio de una cadena de conocidos las personas estan relacionadas unas con otras a
través de cinco intermediarios. Se basa en la idea de que el grupo de conocidos crece
exponencialmente con los enlaces en cadena, y harian falta, Gnicamente, cinco de estos
enlaces para cubrir la totalidad de la poblacion mundial. En 1967, el psicélogo
estadounidense Stanley Milgram realiz6 el experimento del mundo pequeno con la
intencién de demostrar la teoria. El experimento consistia en enviar una postal a un
conocido para que, a través de su red de contactos, llegara a un destinatario del que sélo
sabian su nombre y localizacidén. Milgram constat6é que hacian falta entre cinco y siete
intermediarios para contactar con una persona desconocida. Esta teoria ha sido muy
estudiada y también cuestionada, pero con la aparicion de Internet y el auge de las redes
sociales on-line cada vez parece mas facil comunicarse con cualquier persona,
exclusivamente, en seis pasos. En 20083, el socidlogo Duncan J. Watts recogi6 la teoria
actualizada en su libro "Seis grados: la ciencia de las redes en la era conectada del acceso"
(Véase referencia en "Libros y articulos recomendados"). Watts intent6 probar la teoria de
nuevo, esta vez a través del correo electrdnico con personas de todo el mundo, su
conclusion también fueron los famosos seis grados de separacion. El software original
de las redes sociales virtuales parte de esta teoria, de hecho existe en Estados Unidos una
patente llamada six degrees patent por la que ya han pagado las redes sociales
LinkedIn y Tribe. Actualmente, Yahoo! y Facebook se han unido para comprobarla una vez
mas, y estan llevando a cabo una investigacion con el mismo nombre que utilizd, en 1967,
Stanley Milgram: Yahoo! Research Experimento
del mundo pequefio . La
metodologia es la misma, se participa como remitente de un mensaje que debe llegar,
mediante sus contactos, a un destinatario final que asignan estas companias. También
permiten la participacion, aunque de manera mas restringida, como destinatario final
mediante una solicitud y un proceso de seleccion.

Teoria de los seis grados de separacion. Gréafico de Beth Kanter ; @flickr
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Entre el envio de postales de Milgram y el experimento de Yahoo! y Facebook hay notables
y obvias diferencias de comunicacién. El funcionamiento y las caracteristicas de las redes
sociales, simplemente, cambian adaptandose a la tecnologia de la que disponen. Esta
tecnologia transforma el modo en el que nos comunicamos y relacionamos, nos permite
ampliar y desarrollar la propia estructura de la sociedad que, como hemos visto, se
organiza en forma de redes.

En el lenguaje informatico, la palabra red, por si sola, ocupa un lugar destacado. Como ya
sabemos, llamamos Internet a la red informatica mundial, descentralizada, formada por la
conexion directa entre ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion
(Diccionario de la Real Academia Espanola, DRAE). El conocido vocablo anglosajén Web,
el sistema de distribucion de informacién basado en hipertexto accesible a través de
Internet, se traduce al castellano como red o telarana. Resulta obvio que la tecnologia con
la que trabajamos se basa en la organizacion en red, con una articulacién que nos permite
estar conectados por encima de las barreras fisicas, y una disposicion a la co-operacién por
medio de esas conexiones. El advenimiento de la Web 2.0 revoluciona el concepto de red,
las formas de comunicacién cambian e Internet adopta caracteristicas nuevas de
colaboracién y participacion sin precedentes. A diferencia de la Web 1.0 de sdlo lectura, la
Web 2.0 es de lectura 'y escritura, donde se comparte informacién dinamica, en constante

actualizacion. La Web 2.0 se ha llamado en muchas ocasiones la Web social y los medios
de comunicacién que ofrece también han incorporado este adjetivo, denominandose
Medios Sociales o Social Media, en contraposicion a los Mass Media, para mostrar el
importante cambio de modelo que atraviesa la comunicacion en la actualidad. Los
profesores de la Universidad de Indiana, Andreas M. Kaplan y Michel Haenlein, definen los

medios sociales como ""un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan

sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, y que permiten la creacion
y el intercambio de contenidos generados por el usuario”. El cambio se da verdaderamente
a nivel usuario, que pasa de ser consumidor de la Web a interactuar con ella 'y con el resto
de usuarios de multiples formas. El concepto de medios sociales hace referencia a un
gran abanico de posibilidades de comunicacién como blogs; juegos sociales; redes
sociales; videojuegos multijugador masivos en linea (MMO); grupos de discusion y foros;
microblog; mundos virtuales; sitios para compartir videos, fotografias, musica y
presentaciones; marcadores sociales; webcast; etc.

Social Media Landscape
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Panorama de los Medios Sociales. Imagen de Fredcavazza ; @flickr

Las herramientas 2.0 tienen en comun la participacion colectiva a través de colaborar y
compartir con otros usuarios. El cambio de mentalidad que supone esta nueva forma de
comprender y utilizar Internet desarrolla la auténtica interaccion, los individuos establecen
relaciones entre ellos y las redes personales se convierten en lo mas importante. Los foros

permiten crear un perfil, los juegos sociales conocer al resto de jugadores, y los sitios
para compartir videos enviar mensajes a otros usuarios. Todo esto, al fin y al cabo,
posibilita la creacién de redes sociales bajo distintos modelos, grupos de personas que se
comunican por medio de Internet con un interés comun, ya sea jugar en World of Warcraft,

ver videos en Youtube o seguir los comentarios de Lady Gaga en Twitter. Cuando
hablamos de las redes sociales basadas en Internet nos referimos a un genuino fenédmeno
social. El deseo de compartir experiencias y la necesidad de pertenencia al grupo provocan
esta actividad colectiva, el software traslada los actos cotidianos a un sitio informatico,
facilitando la interaccion de un modo completamente nuevo. Si antes llamabamos por
teléfono a un amigo para decirle que estdabamos pasando unos dias en la playa, ahora
podemos mostrar nuestra localizacién o transmitir esa informacion en nuestro estado, a
todos nuestros contactos, en tiempo real. De igual manera, las redes sociales on-line hacen
visible la organizacion social en forma de redes. Por ejemplo, Facebook nos muestra el
namero de amigos y, por medio de este servicio, podemos comprobar de un modo visual
los contactos que conforman una parte de nuestra red social. LinkedIn categoriza los
perfiles en funcidn de su ocupacion, lo que favorece el encuentro entre profesionales como
si de una feria especializada se tratase.

También conviene tener en cuenta que las redes sociales en Internet, como fenémeno,
engloban numerosas y variadas redes, por lo que, generalmente, se habla de ellas en
plural. Es dificil encontrar una persona que sélo posea una cuenta en uno de los servicios
que ofrece Internet. Normalmente, los individuos son usuarios activos de varios
servicios, mediante los cuales, crean y mantienen diferentes relaciones personales. Prueba
de ello es que, con las ultimas actualizaciones, los servicios de redes sociales se estan
convirtiendo en un agregado de muchos servicios que funcionaban de forma separada.
Podemos trasladar nuestro estado de Twitter a Tuenti, o ver un video en Youtube y
compartirlo en Facebook. Todo esto integra a los usuarios de un modo complejo, por lo que
el concepto de servicio de red social se diluye, y acaba siendo una combinacién de
posibilidades de comunicacion.

Las profesoras estadounidenses, Danah Boyd y Nicole Ellison, definen los servicios de
redes sociales como “servicios con sede en la red que permiten a los individuos: 1)
construir un perfil publico o semipublico dentro un sistema delimitado o cerrado, 2) articular
una lista de otros usuarios con los que comparten relaciones, 3) ver y recorrer esa lista de
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relaciones que las personas relacionadas tienen con otras dentro del sistema” (Véase
referencia en "Libros y articulos recomendados"). Otros especialistas plantean estos
servicios como herramientas informaticas que permiten la creacidén de una red social on-line
y que, para ello, tratan de operar en tres ambitos de forma cruzada, “las 3Cs”:
Comunicacién, nos ayudan a poner en comun conocimientos; Comunidad, nos ayudan a
encontrar e integrar comunidades; y Cooperacidn, nos ayudan a hacer cosas juntos,
compartir y encontrar puntos de unién. Segun estas definiciones, muchos de los servicios y
medios sociales 2.0 son servicios de redes sociales. Por otro lado, desde los Social Media,
estos servicios se describen como medios de comunicacién social centrados en la relacion
on-line, para distinguirlos del resto de medios sociales. Esta definicion enfoca la
diferencia en la funcién principal y el objeto en el que se centran estos servicios. Si bien es
cierto que existen plataformas que se crean con el propdsito de la relacion entre las
personas, como Facebook o Myspace, no podemos olvidar, como hemos visto, que hay
otros servicios que permiten la creacién de redes sociales on-line y que, estos mismos
servicios, también integran otro tipo de aplicaciones. Sencillamente, las propiedades
sociales de los servicios 2.0 fomentan la creacion de redes sociales en Internet de
diferentes maneras. Aunque Youtube o SlideShare se definan desde los Social Media como
servicios de alojamiento de archivos para compartir, después de todo, mediante esa
colaboracion también se establecen redes sociales.

Siguiendo este razonamiento, podemos definir las redes sociales on-line como estructuras
sociales compuestas por un grupo de personas que comparten un interés comun, relacién o
actividad a través de Internet, donde tienen lugar los encuentros sociales y se muestran las
preferencias de consumo de informacién mediante la comunicacidén en tiempo real, aunque
también puede darse la comunicacion diferida en el tiempo, como en el caso de los
foros. No s6lo nos relacionamos y compartimos con los demas, sino que, ademas,
exponemos abiertamente y en tiempo real nuestros gustos y tendencias, expresando la
propia identidad. Uno de los esléganes de Flickr es, sin ir mas lejos, "Comparte tu vida en
fotos". En conclusién, las redes sociales on-line las crean los usuarios a través de las
posibilidades de uso que ofrecen los servicios de Internet. A lo largo de este texto, vamos a
exponer las redes sociales basadas en Internet, y las aplicaciones que las hacen posibles.

Historia de las redes sociales

Trazar la historia de las redes sociales no es una tarea facil, su origen es difuso y su
evolucién acelerada. No existe consenso sobre cual fue la primera red social, y podemos
encontrar diferentes puntos de vista al respecto. Por otro lado, la existencia de muchas
plataformas se cuenta en tiempos muy cortos, bien sabido es que hay servicios de los que
hablamos hoy que quiza mafana no existan, y otros nuevos apareceran dejando
obsoleto, en poco tiempo, cualquier panorama que queramos mostrar de ellos. Su historia
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se escribe a cada minuto en cientos de lugares del mundo. Lo que parece estar claro es
que los inicios se remontan mucho mas alla de lo que podriamos pensar en un primer
momento, puesto que los primeros intentos de comunicacién a través de Internet ya
establecen redes, y son la semilla que dara lugar a lo que mas tarde seran los servicios
de redes sociales que conocemos actualmente, con creacién de un perfil y lista de
contactos. Por todo ello, vamos a plantear su historia contextualizada mediante una
cronologia de los hechos mas relevantes del fendbmeno que suponen las redes sociales
basadas en Internet.

1971. Se envia el primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al lado del otro.

1978. Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board Systems) para
informar a sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y compartir informacion.

1994. Se lanza GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus propios
sitios web y alojarlos en determinados lugares segun su contenido.

1995. La Web alcanza el millén de sitios web, y The Globe ofrece a los usuarios la
posibilidad de personalizar sus experiencias on-line, mediante la publicacién de su propio
contenido y conectando con otros individuos de intereses similares. En este mismo afo,

Randy Conrads crea Class
mates

una red social para contactar con antiguos compareros de estudios. Classmates es
para muchos el primer servicio de red social, principalmente, porque se ve en ella el

germen de Facebook y otras redes sociales que nacieron, posteriormente, como punto de
encuentro para alumnos y ex-alumnos.

1997. Lanzamiento de AOL Instant Messenger, que ofrece a los usuarios el chat, al
tiempo que comienza el blogging y se lanza
Google

También se inaugura
Sixdegrees

, red social que permite la creacion de perfiles personales y listado de amigos, algunos
establecen con ella el inicio de las redes sociales por reflejar mejor sus funciones
caracteristicas. Sélo durara hasta el afo 2000.

1998. Nace Friends Reunited, una red social britanica similar a Classmates. Asimismo, se
realiza el lanzamiento de Blogger.
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2000. Estalla la “Burbuja de Internet”. En este ano se llega a la cifra de setenta millones
de ordenadores conectados a la Red.

2002. Se lanza el portal Friendster, que alcanza los tres millones de usuarios en sélo
tres meses.

2003. Nacen MySpace, LinkedIn y Facebook, aunque la fecha de esta ultima no esta
clara puesto que llevaba gestandose varios anos. Creada por el conocido Mark Zuckerberg,
Facebook se concibe inicialmente como plataforma para conectar a los estudiantes de la
Universidad de Harvard. A partir de este momento nacen muchas otras redes sociales
como Hi5 y Netlog, entre otras.

2004. Se lanzan Digg, como portal de noticias sociales; Bebo, con el acrénimo de
"Blog Early, Blog Often"; y

Orkut

, gestionada por Google.

2005. Youtube comienza como servicio de alojamiento de videos, y MySpace se convierte en la
red social mas importante de Estados Unidos.

2006. Se inaugura la red social de microblogging Twitter. Google cuenta con 400
millones de busquedas por dia, y

Facebook

sigue recibiendo ofertas multimillonarias para comprar su empresa. En Espana se lanza

Tuenti

, una red social enfocada al publico mas joven. Este mismo afo, también comienza su
actividad

Badoo

2008. Facebook se convierte en la red social méas utilizada del mundo con mas de 200
millones de usuarios, adelantando a MySpace. Nace Tumblr como red
social de microblogging para competir con Twitter.

2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede hasta los
57 millones. El éxito de Facebook es imparable.
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2010. Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada con Gmail, en su
primera semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas. También se inaugura
otra nueva red social, Pinterest. Los usuarios de In
ternet

en este ano se estiman en 1,97 billones, casi el 30% de la poblacién mundial. Las cifras
son asombrosas:

Tumblr

cuenta con dos millones de publicaciones al dia;

Facebook

crece hasta los 550 millones de usuarios:

Twitter

computa diariamente 65 millones de tweets, mensajes o publicaciones de texto breve;
LinkedIn

llega a los 90 millones de usuarios profesionales, y

Youtube

recibe dos billones de visitas diarias.

2011. MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter. LinkedIn se
convierte en la segunda red social mas popular en Estados Unidos con 33,9 millones de
visitas al mes. En este afo se lanza Google+, otra nueva apuesta de Google por las redes
sociales. La recién creada

Pinterest

alcanza los diez millones de visitantes mensuales. Twitter multiplica sus cifras rapidamente
y en soOlo un afio aumenta los tweets recibidos hasta los 33 billones.

2012. Actualmente, Facebook ha superado los 800 millones de usuarios, Twitter cuenta con
200 millones, y

Google+

registra 62 millones.

La red espanola

Tuenti

alcanzo en febrero de este afno los 13 millones de usuarios. Pero, como deciamos al
comienzo de este apartado, es cuestién de semanas que estas cifras se queden
anticuadas, y a lo largo del mismo afio podemos encontrar registros completamente
diferentes.
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Teniendo en cuenta la dimension social de las redes, la primera clasificacion que
podriamos hacer seria distinguir entre: redes sociales off-line o analdgicas, sin la
intermediacién de un aparato o sistema electrénico; redes sociales on-line o digitales, a
través de medios electrénicos; y redes sociales mixtas, mezcla de los dos tipos anteriores.

Dejando claro esto, vamos a centrarnos en las redes sociales on-line. Su tipologia se ha
planteado desde muchos puntos de vista, la propuesta mas extendida es la que parte de la
clasificacion de los portales de Internet, diferenciando entre horizontales o generales y
verticales o especializadas. Pero, como hemos visto, las redes sociales son un tema
complejo, por lo que dentro de la categoria vertical vamos a utilizar una clasificacion méas
completa, de ordenacion multiple.

Cotarpipe
LT & “flickr

4 o (e

Imagen de ButchLebo ;@flickr

Redes sociales horizontales

Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan dirigidas a un publico
genérico, y se centran en los contactos. La motivacion de los usuarios al acceder a ellas es
la interrelacion general, sin un proposito concreto. Su funcidn principal es la de relacionar

personas a través de las herramientas que ofrecen, y todas comparten las mismas
caracteristicas: crear un perfil, compartir contenidos y generar listas de contactos. Algunas
de ellas son:

- Facebook . Red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se desarrolld,
inicialmente, como una red para estudiantes de la Universidad Harvard, pero desde hace
unos anos esta abierta a cualquier persona que tenga una cuenta de correo electronico.
Permite crear grupos y paginas, enviar regalos, y participar en juegos sociales. Es una de
las mas populares en Espana, especialmente entre los mayores de 25 anos.

- Hi5. Lanzada en 2003 y fundada por Ramu Yalamanchi, esté enfocada al publico
mas joven por su evolucién hacia desarrolladores de juegos sociales. La mayoria de sus
usuarios son de América Latina.

- MySpace . Incluye blogs y espacios de entretenimiento social que permiten conocer
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el trabajo de otros usuarios, escuchar muasica y ver videos. Es muy utilizada por grupos
musicales para compartir sus proyectos y crear grupos de seguidores.
- Orkut . Red social y comunidad virtual gestionada por Google, y lanzada en enero del
2004. Esta disefiada para mantener relaciones, pero también para hacer nuevos amigos,
contactos comerciales o relaciones més intimas. Es una red muy popular en India y Brasil.

- Sonico. Orientada al publico latinoamericano, y muy centrada en los juegos
sociales con opciones de juegos multijugador.

- Tuenti. Red social espafola dirigida a la poblacién joven. Se denomina a si misma
como una plataforma social de comunicacién. Esta comparnia espafola, inaugurada en
noviembre de 2006, cuenta con mas de 13 millones de usuarios. A parte de las
posibilidades comunes, dispone de Tuenti Sitios, Tuenti Paginas y Tuenti Juegos. Esta red
es la mas utilizada entre los menores de 25 anos de nuestro pais.

- Bebo . Esta red social, fundada en 2004, tiene por nombre el acronimo de "Blog
Early, Blog Often". Una de sus particularidades es que permite crear tres tipos de
perfiles: publicos, privados y totalmente privados, lo que la convierte en una opcion de alta
privacidad.

- Netlog . Su publico objetivo es la juventud europea y de América Latina. Es de
origen Belga y fue fundada en julio del 2003 por Lorenz Bogaert y Toon Coppens. Tiene
mas de 90 millones de usuarios registrados en 25 idiomas diferentes. Permite crear un
espacio web propio y personalizarlo.

- Google+ . La red social de Google tiene unas caracteristicas comunes a las demas.
Para registrarse es necesario disponer de una cuenta Gmail. Es una de las mas
importantes en Espafa por numero de usuarios. Una de sus ventajas son las
videoconferencias, que permiten conversaciones con hasta nueve usuarios
simultaneamente.

- Badoo. Fundada en 2006, ha tenido una enorme repercusién en los medios de
comunicacién por su crecimiento y perspectivas de futuro, 150.000 nuevas personas se
registran cada dia. Opera en 180 paises con mayor actividad en América Latina, Espana,
Italia y Francia. También ha sido criticada por su mala proteccidn de la privacidad.

Redes sociales verticales

Dentro de las redes sociales hay una tendencia hacia la especializacion. Aunque las redes
sociales verticales ganan diariamente miles de usuarios, otras tantas especializadas se
crean para dar cabida a los gustos e intereses de las personas que buscan un espacio de
intercambio comun. Como veremos mas adelante, la posibilidad que ofrecen ciertas
plataformas de crear una red social propia y personalizada produce redes sociales de todo
tipo, especificas para los intereses de sus usuarios. Por otro lado, las grandes
compafias de Internet aspiran a competir con las redes mas importantes que se reparten el
groso de usuarios de red social, ofreciendo actividades, contenidos o temas concretos. La
clasificacion que presentamos a continuacién permite ordenar la diversidad que ha
generado la explosidn de redes sociales especializadas de los ultimos afnos. En el
primer apartado, las organizaremos por tematica. Teniendo en cuenta que hablamos de
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redes sociales especializadas, su taxonomia podria ser tan variopinta como los asuntos que
tratan. Cualquier red social, centrada en un tema concreto, daria lugar a una nueva
categoria, por ello vamos a enumerar algunas de las tematicas mas populares y prolificas.
En el segundo apartado, hablaremos de las redes sociales en relacién a su actividad,
referente a las funciones y posibilidades de interaccion que ofrecen los servicios. Por
ultimo, exponemos una clasificacién segun el contenido compartido a través de ellas,
puesto que éste es su cometido principal mediante el que se establecen las relaciones
entre usuarios.

Por tematica

- Profesionales. Se presentan como redes profesionales enfocadas en los negocios y
actividades comerciales. Su actividad permite compartir experiencias, y relacionar grupos,
empresas y usuarios interesados en la colaboracion laboral. Los usuarios detallan en los
perfiles su ocupacién, las empresas en las que han trabajado o el curriculo académico. Las
mas importantes son: Xing, LinkedIn,y Viadeo, que engloban todo
tipo de profesiones, pero también existen otras especificas de un sector como
HR.com
, para los profesionales de recursos humanos, o
ResearchGate
, para investigadores cientificos.

- ldentidad cultural. En los ultimos afos, debido al poder de la globalizacion, se aprecia
un incremento de referencia al origen por parte de muchos grupos que crean sus
propias redes para mantener la identidad. Ejemplos de esto son: Spani
ards :
la comunidad de espanoles en el mundo;y
Asianave

, red social para los asiatico-americanos.

- Aficiones. Estas redes sociales estan dirigidas a los amantes de alguna actividad de

ocio y tiempo libre. Encontramos redes tan dispares como los pasatiempos que recogen,
por ejemplo: Bloosee , sobre actividades y deportes en los océanos; Ravelr
y , para
aficionados al punto y el ganchillo;
Athlinks
, centrada en natacion y atletismo;
Dogster
, para apasionados de los perros; 0
Moterus

, relacionada con las actividades y el estilo de vida de motoristas y moteros.

- Movimientos sociales. Se desarrollan en torno a una preocupacion social. Algunas
son: WiserEarth , para la justicia social y la sostenibilidad; Soci
alVibe
, conecta consumidores con organizaciones benéficas; o
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Care2
, para personas interesadas en el estilo de vida ecologico y el activismo social.

- Viajes. Con la facilidad para viajar y el desarrollo de los viajes 2.0, estas redes
sociales han ganado terreno a las tradicionales guias de viajes a la hora de preparar una
escapada. Conectan viajeros que comparten sus experiencias por todo el mundo. Podemos
visitar: WAYN, TravBuddy, Travellerspoint, Minube o Exploroo.

- Otras tematicas. Encontramos, por ejemplo, redes sociales especializadas en el
aprendizaje de idiomas, como Busuu ; plataformas para talentos
artisticos, como Taltopia ; 0
sobre compras, como
Shoomo

Por actividad

- Microblogging. Estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y publicacion de
mensajes breves de texto. También permiten seguir a otros usuarios, aunque esto no
establece necesariamente una relacidn reciproca, como los seguidores o
followers
de los famosos en Twitter. Dentro de esta categoria estan:

Twitter

b

Muugoo

Plurk

b

Identi.ca

Tumblr
Wooxie
0
Metaki

- Juegos. En estas plataformas se congregan usuarios para jugar y relacionarse con
otras personas mediante los servicios que ofrecen. A pesar de que muchos creen que son,
simplemente, sitios web de juegos virtuales, las redes sociales que se crean en torno a
ellos establecen interacciones tan potentes que, incluso, muchos expertos de las ciencias
sociales han estudiado el comportamiento de los colectivos y usuarios dentro de ellos.

Algunas son: Friendster , Foursquare , Second Life, Haboo, Wipley, N
osplay
0

World of Warcraft
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- Geolocalizacion. También llamadas de georreferencia, estas redes sociales permiten
mostrar el posicionamiento con el que se define la localizacién de un objeto, ya sea una
persona, un monumento o un restaurante. Mediante ellas, los usuarios pueden localizar el

contenido digital que comparten. Ejemplos de este tipo son: Foursqu
are ;
Metaki
Ipoki
y
Panoramio

- Marcadores sociales. La actividad principal de los usuarios de marcadores sociales es

almacenar y clasificar enlaces para ser compartidos con otros y, asi mismo, conocer
sus listas de recursos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de comentar y votar los

contenidos de los miembros, enviar mensajes y crear grupos. Los mas populares son:
Delicious
Digg
y
Diigo
- Compartir objetos. Dentro de estas redes sus miembros comparten contenidos

diversos como videos, fotografias o noticias, y mediante esta colaboracion se establecen
las relaciones que tampoco tienen que ser mutuas de forma obligatoria. Hablamos de ellas
con mas detalle en el siguiente apartado.
Por contenido compartido

- Fotos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar y

compartir fotografias. Las mas importantes en niumero de usuarios son: Flickr,
Fotolo
Pinterest
y
Panoramio

- Madsica. Especializadas en escuchar, clasificar y compartir masica, permiten crear
listas de contactos y conocer, en tiempo real, las preferencias musicales de otros
miembros. Ejemplos de estas redes sociales son: Last.fm , Blip.fm o Grooveshar
k

- Videos. Los sitios web de almacenamiento de videos se han popularizado de tal
manera que en los ultimos afnos incorporan la creacion de perfiles y listas de amigos
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para la participacion colectiva mediante los recursos de los usuarios, y los gustos sobre los
mismos. Algunos son: Youtube , Vimeo, Dailymotion, Pinterest y Flickr.

- Documentos. Por la red navegan documentos de todo tipo en formatos diversos, en
estas redes sociales podemos encontrar, publicar y compartir los textos definidos por
nuestras preferencias de una manera facil y accesible. Su mayor exponente es
Scribd

- Presentaciones. Al igual que ocurre con los documentos, el trabajo colaborativo y la
participacion marcan estas redes sociales que ofrecen a los usuarios la posibilidad de
clasificar, y compartir sus presentaciones profesionales, personales o académicas. Las mas

conocidas son: SlideShare y Slideboom .

- Noticias. Los servicios centrados en compartir noticias y actualizaciones,
generalmente, son agregadores en tiempo real que permiten al usuario ver en un unico
sitio la informacién que mas le interesa, y mediante ella relacionarse estableciendo hilos de
conversacion con otros miembros. Algunos de ellos son: Menéame , Aupatu
Digg
y
Friendfeed

- Lectura. Estas redes sociales no s6lo comparten opiniones sobre libros o lecturas,
sino que ademas pueden clasificar sus preferencias literarias y crear una biblioteca virtual
de referencias. Ejemplos de esta categoria son: Anobii, Librarything, Entrel
ectores

b

weRead

y
Wattpad

Servicios de redes sociales
Tecnologia de los servicios de redes sociales

Los servicios de red social son plataformas de software que se presentan mediante una
interfaz de usuario, para hacer el contenido accesible. La combinacién tecnoldgica que se
suele dar en ellas es LAMP, acrénimo de las iniciales de un conjunto de soluciones de
software libre y cédigo abierto, compuesto por: Linux, sistema operativo; Apache, servidor
de paginas web; MySQL, sistema de gestion de bases de datos; y PHP, lenguaje de
programacion, aunque otras veces también usan Perl o Python. Vamos a conocer estos
elementos un poco mas y su perceptibilidad por los usuarios de las redes sociales.
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Linux es un sistema operativo que utiliza el nacleo Unix, lo que convierte a Linux en una
opcion compatible con otras plataformas orientadas a servidor, ventaja que no poseen otros
sistemas operativos como los de Microsoft Windows. Se distribuye a través de la Licencia

Publica General, GNU, y esta centrado en la seguridad. Los sistemas operativos como
Linux administran los recursos y proveen servicios a los programas de aplicacién que
permiten a los usuarios realizar diferentes actividades.

Apache es un servidor web HTTP gratuito, seguro y de cédigo abierto, que se desarrolla
dentro del proyecto de software colaborativo de la Apache Software Foundation. Esta
disponible para multiples sistemas operativos como los de Microsoft Windows o Macintosh,
pero es comunmente usado en sistemas operativos basados en Unix. Este servidor
almacena las paginas de un sitio web, como una red social, y también las envia a Internet,

podriamos decir que es el mensajero y guardian de los datos y cambios que hacemos
cuando usamos una red social.

MySQL es un sistema de gestion multihilo y multiusuario de bases de datos, desarrollado
por MySQL AB como software libre con un sistema doble de licencia: publica, bajo la
Licencia Publica General, GNU; y privada, las companias que deseen incorporarlo a sus
productos privativos pueden adquirir el uso de la licencia mediante pago de la misma. En
las redes sociales, MySQL es el encargado de gestionar las lista de contactos, las
fotografias, los videos o las publicaciones.

PHP es un lenguaje de programacién interpretado, de alto rendimiento, que junto con
HTML permite crear paginas web dinamicas. Esta instalado y se ejecuta en el servidor, a
diferencia de otros lenguajes de programacién que lo hacen desde el navegador. Cuando
un usuario visita una pagina web que contiene un cédigo PHP insertado dentro del codigo
HTML, el servidor web lo ejecuta y el usuario recibe el resultado. PHP proporciona la
conexion a numerosas bases de datos, como MySQL u Oracle. Funciona con versiones de
Apache o Microsoft lls, entre otros, y puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos, entre ellos los de Microsoft Windows y Linux. El lenguaje PHP nos permite ver
graficamente la configuracion de las paginas web.

Como hemos mencionado al inicio, todos estos componentes son de software libre, lo que
significa, segun la Free Software Foundation, que respetan la libertad de los usuarios sobre
el producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente. La expresion cédigo abierto, Open Source, hace
referencia a los beneficios practicos de compartir el cédigo fuente ofreciendo la posibilidad
de ser editado y usado en relacion a necesidades concretas.

17747



MONOGRAFICO: Redes Sociales

Isabel Ponce-k idatzia
Asteartea, 2012(e)ko apirila(r)en 17-(e)an 13:29etan

Esta tecnologia de software marca, entre otras cosas, la disponibilidad y el tiempo de
respuesta en las redes sociales. La busqueda de amigos o de fotografias, la inmediata
publicacién de las entradas en el muro, o la visualizacion de los contactos en un click son
posibles gracias a este software del que disponen los servicios de redes sociales.
Ultimamente, algunas redes sociales han permitido que desarrolladores de software
externos creen programas, aplicaciones web o complementos que incrementan la utilidad
de sus servicios. Las aplicaciones web, propias de la Web 2.0, podemos usarlas
accediendo a un servidor web mediante un navegador, al actualizarse y distribuirse dentro
de él permiten una gran difusién y facilidad de uso, sin necesidad de instalacion de software
en nuestro ordenador, muchas de las redes sociales son aplicaciones web que, a su

vez, integran otras externas. Facebook nos permite compartir videos de Youtube, o la
nueva aplicacion Hootsuite gestionar simultaneamente varias redes sociales desde ella,
entre otras acciones, permite publicar el mismo estado en todas las que hayamos afnadido a
esta aplicacion. Los complementos, también llamados plug-in, son aplicaciones adicionales
que se relacionan a una aplicacion principal desde la que se ejecuta, e interaccionando
por medio de la API, interfaz de programacién de aplicaciones, ofrecen una nueva funcion
muy especifica como, por ejemplo, los complementos que nos permiten ver la cuenta de
Facebook en Google+, o nuestro estado de Tuenti en Twitter.

Funcionamiento de los sitios web de redes sociales

Las redes sociales poseen unas propiedades similares en cuanto a funciones y utilidad. Las
relaciones que se crean y mantienen a través de ellas se desarrollan mediante las
posibilidades de ejecucion que instaura el sitio web, determinadas, a su vez, por la interfaz
de usuario de la que dispone. La interaccion estd mediatizada, y la comunicacién se adapta
ala articulacion que define el servicio. Las posibilidades de actividad son las mismas
para todos los usuarios, por ejemplo, cada uno de ellos puede agregar los contactos que
desee a su lista, pero todos tienen un limite establecido. Las redes sociales permiten a sus
miembros mostrar preferencias, fotografias, videos o estados, pero supeditados a las
condiciones de uso y funciones de la red social. De igual manera, las opciones de
configuracion de cuenta y privacidad proporcionan a los usuarios alternativas de busqueda
de amigos, conexion con otros miembros y visibilidad personal, personalizando asi su
implicacion en la red, aunque, igualmente, dentro de unas condiciones predeterminadas.

El funcionamiento de las redes sociales se establece mediante las acciones de los
usuarios, que interactuan de manera multidireccional a través de la misma. Con el registro y
la creacién de una cuenta, el usuario personaliza un perfil, y envia solicitudes a otros
individuos de la red para establecer una conexion a través de ella. Los usuarios que
aceptan la solicitud se convierten en miembros de la lista de contactos que conforma su red
social, y viceversa. Una vez establecido el vinculo on-line, los usuarios pueden relacionarse
compartiendo contenidos e informacion en general. Las practicas sociales se establecen
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mediante las actividades propuestas por el servicio que, habitualmente, son:

- Compartir contenido como fotografias, videos, paginas web, textos, musica o
noticias.
Enviar mensajes privados a otros usuarios.
Participar en juegos sociales que ofrece el servicio.
Comentar el contenido compartido por otros usuarios.
Publicar eventos para anunciar acontecimientos a su red de contactos.
Hablar en tiempo real con uno o mas usuarios mediante chat o sistemas de
conversion grupal.
- Crear grupos exclusivos para determinados contactos.
- Publicar comentarios en el perfil 0 espacio personal de otros usuarios.

Estas acciones representan y visibilizan las relaciones de los usuarios en las redes
sociales. Junto a las opciones de configuracion de cuenta y privacidad, establecen el
funcionamiento habitual en los servicios de red social.

Plataformas para crear redes sociales

Como hemos visto hasta ahora, existen muchos sitios de redes sociales que nos permiten
relacionarnos y compartir informacion con los demés. Pero en ocasiones, sobre todo en la
practica docente, necesitamos mas privacidad. Muchas redes sociales permiten crear
grupos que funcionan, en si mismos, como una red social dentro de ella, incluso podemos
elegir opciones de paginas o grupos ocultos. Pero para ello, hay que pertenecer a esa red y
compartir nuestros datos. No necesitan instalacion ni mantenimiento, pero tampoco nos
dan la posibilidad de personalizar y administrar nuestras redes. Con las plataformas para
crear redes sociales si tenemos esa opcidn, y podemos proteger toda la informaciéon que
queramos compartir, lo que es altamente recomendable para el trabajo educativo. Entre las
alternativas, también hay sitios para crear blog o web con funciones de red social.

Sitios web para crear redes sociales

Estos sitios permiten al usuario crear sus propias redes sociales de forma rapida, y
mediante unos pasos sencillos. Las opciones que existen actualmente ofrecen una alta
funcionalidad sin necesidad de conocimientos expertos. Podemos compartir archivos a
través de su servicio de almacenamiento en linea, y relacionarnos con las personas que
consideremos en un entorno cerrado y a salvo de intromisiones o posibles fugas.
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Esta plataforma para crear un sitio web social se lanzé en 2005, y desde entonces no ha
dejado de incrementar el numero de usuarios. Su objetivo es proporcionar un servicio a
aquellos usuarios que quieran disponer de una red especializada y adaptada a sus
intereses sin muchas capacidades de programacion, pero con un control medio de los
cédigos fuente. Ning ha sido muy utilizada por docentes para crear su propia red educativa.
Aunque en sus inicios disponia de una opcion de creacidn de red de manera libre, a
partir de 2010 empez6 a funcionar como un servicio de suscripcion que ofrece tres formas
de pago (en la pagina de inicio se pueden ver los planes de pago a través de la entrada Pri
cing

)- Se puede crear una prueba gratuita por 30 dias. Las funciones que presenta son:
foros de discusién, wikis, blogs, chat, compartir archivos, subir fotografias y videos, o crear
grupos.

£iNING

CREA TU PROPIO SITIO WEB SOCIAL —
v ocil paa crear una cormunidad,

Grou.ps

Grou.ps ofrece las mismas opciones que Ning excepto la de creacién de grupos. También
es un sitio de pago y sus precios son muy parecidos a los de Ning. Aparece en inglés pero
es posible su configuracién en castellano a lo largo del registro. Permite opciones de
moderacion de los contenidos y un eficaz panel de administrador para gestionar los grupos.

Sales Support

GRQW.PS TaaTow  FeauredGrows  Apps  Pamers  FlansPacng

nnnnnnnnn

im‘.m (\\) Try for Free »

Gt Started Now.

Shoutem

Shoutem ofrece un servicio para crear una red social de microblogging. Personalizable en
cuanto a diseno y disposicion de los contenidos, algunas de sus funciones y ventajas son:
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generacion automatica de suscripciones RSS, eleccidn de limite de caracteres de los post,
y dispone de una API de integracion a Twitter. Esta plataforma permite configurar la red con

acceso privado exclusivamente para usuarios registrados. Es un servicio gratuito y
disponible en espafiol.

HOME FEATURES PRICING

Publishers

Music vents Businesses

Overview
MAKE APPS FOR

Communities,
Non-profit, Colleges...

Your community can gather wherever they're connected! Keep
them up to date with the latest events, news and media from your
meetups. Learn more —

WY NOT GIVE IT A TRY? NO CREDIT CARD REQLIRED. || =777

‘ Stz W ‘

SocialGo

Este sitio britanico para crear comunidades virtuales se lanzé en 2009, y en 2011
presentaron una versién renovada de la plataforma con mas facilidades de uso. Ofrece las
posibilidades comunes de las redes sociales, parecidas al propio Facebook, como chat,
mensajes, publicaciones o compartir archivos. No dispone de una version gratuita, aunque
permite probar sus servicios durante catorce dias.

social TOUR  EXAMPLES  BLOG  CONCIERGE ~ OWNERS COMMUNITY  PRICING & SIGNUP

Provide a home for your community and watch it thrive

ABEAUTIFUL WEBSITE ASOCIAL NETWORK DEEP FACEBOOK AND DESIGNED TO HELP
FOR YOUR COMMUNITY MADE FOR GROUPS TWITTER INTEGRATION YOU THRIVE AND
GROW
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Basado en la plataforma Oxwall, este sitio web para crear redes sociales ha ganado mucha
popularidad ultimamente por su sencillez de manejo y funcionalidad. Esta parcialmente
traducida al espanol y dispone de una version gratuita, aunque, como otras plataformas,
ofrece un espacio de almacenamiento limitado. La ventaja de este servicio es que nos
permite trabajar con menores de edad, ideal para crear redes sociales educativas.
También podemos incluir complementos de otras redes sociales y elementos como juegos.

Vwall.fm 12X w I -

@, SIGNIN @ BLOG HELP

. Create your own social network for free

With Wall.fm you can easily build a social network website
without any technical knowledge. We've got cool and simple
tools to start your online community site right away,

& No technical knowledge required - just click buttons;

# Full-featured or simplest - yyou choose features;

# Invite your friends in 5 minutes;
© Free

Software para crear redes sociales

Estas plataformas de servicios de red social son generalmente de software libre y cédigo
abierto, permiten descargar sus programas e instalarlos en un servidor propio conectado a
Internet. A través de ellos podemos controlar totalmente nuestra red social, pero también
necesitamos un mantenimiento que en ocasiones requiere la intervencidén de personal
técnico. Por la privacidad y el control que ofrecen, estos servicios son utilizados por muchos
centros educativos para configurar su propia Intranet, y como una herramienta muy eficaz
para establecer las redes sociales educativas, especialmente con menores, puesto que
permite una alta proteccion de datos.

g

Esta disponible en muchos idiomas y brinda eleccién, flexibilidad y apertura. Las
posibilidades que ofrece son: trabajo en red, sindicaciéon a sitios web, creacién de grupos
privados y publicos, blogs, recolecciéon de noticias vias feeds, e intercambiar archivos para
ser compartido entre los usuarios a través de controles de acceso. Otras de sus ventajas es
que todo puede ser catalogado mediante etiquetas y contempla la escalabilidad de
proyectos.
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Providing you with the core components you need
to build out socially aware applications

\
Download Elgg 1.8.3 Download Elgg 1.7.15

Elgg is an award-winning social networking engine, delivering the building blocks that enable businesses, schools, universities
and associations to create their own fully-featured social networks and applications. Organizations with networks powered by

Elgg include:
HILZKNOWLTON . Crest
t
i

(F)WILEY | UF i itibia

cccccc

Oxwall

El software Oxwall contiene las funciones basicas de una red social o comunidad virtual que
incluyen: el intercambio de contenidos, la creacion de redes amigos, personalizacion del
diseno de la paginay perfil de gestion de contenidos. Oxwall puede personalizarse a través
de las herramientas del panel de administracién. Su ndcleo es extensible mediante

plug-ins, disponibles en la tienda de Oxwall, y que se proporcionan tanto por
desarrolladores propios como de terceros, su instalacion también se realiza mediante el
panel de administracion.

EREPNEN § comneo |

Main Demo Download Hosting Oxwall Store Oxwall Market Developers Documentation Forum Blog

If people follow you ol

you are doing something right | iR
(4
= :
Start a social network, a fan-site, an education project ‘ w c""""w,y}

../ with Oxwall - free open source community software

OpenAtrium

Con esta herramienta de software libre podemos crear una red social de microblogging, que
permite gestionar proyectos mediante el trabajo colaborativo. Sus funciones basicas son:
lista de tareas, blog, calendarios, wiki, creaciéon de grupos de trabajo y compartir archivos.
El servicio de Open Atrium ofrece una plataforma lista para usar, provee de la
instalacién y configuracién inicial, actualizaciones de las ultimas versiones disponibles,
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hosting optimizado y apoyo permanente via e-mail.

ATRIUM sl | e

is a team collaboration tool with a kick
of open source hotness.

& Download Open Atrium

Features
3. | Blog .. Case Tracker

27 Share ideas and receive emai ollal ents, Create and manage projects
notifications when ofhers post. < nd prin ==l \vithin each of your groups

Calendar Shoutbox Dashboard
*|  Add events and pullin feeds Share messages and links with E See a snapshot of all the
from other calendars. = just the people in your group activity across your groups.

Themes Features .
e Gustomize the look and feel of Add new functionality using Kit- Learn more about Open Atrium
Open Atrium. compliant Features.

Social Engine

Social Engine es un software que permite construir una red social personalizada. Su
desventaja es que tiene una licencia de pago mas costosa gue otras opciones. Disponible
en espafnol, contiene un panel de administracion sencillo e intuitivo, y el software, en
general, no precisa de conocimientos avanzados.

o0s v Customize v Company v+ Support v = BuyNow Sgnin

Create your own

social network

SocialEngine is social network software
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Redes sociales educativas

La integracion de la tecnologia en la educacién proporciona numerosos recursos a los
docentes y, a su vez, familiariza a los estudiantes con un campo en el que van a tener que
desenvolverse con soltura. La Web 2.0 nos ofrece herramientas interactivas y eficaces para
la ensefianza y el aprendizaje, que crean las caracteristicas propias de los nuevos entornos

educativos. El profesor 2.0 es un guia que conduce a los alumnos ensefandoles a
adquirir capacidades para que se valgan por si mismos, y sigan aprendiendo en un mundo
cambiante. Ahora mas que nunca, con las nuevas tecnologias que tenemos a nuestra
disposicion, dar la cafa de pescar en lugar del pez es mas eficaz y accesible para todos.
Se trata de preparar a los estudiantes para utilizar las herramientas que tendran que
manejar a lo largo de su vida. El uso de las plataformas 2.0 no sélo permite la transmisién
de un conocimiento concreto de forma rapida y la colaboracion entre personas, sino que,
ademas, desarrolla competencias tecnoldgicas imprescindibles para operar en contextos
diversos y complejos. A parte de estos conocimientos tecnoldgicos, hay que tener en
cuenta las habilidades y aptitudes que los alumnos pueden adquirir a través de la
educacion 2.0. La socializacién, el trabajo en equipo o la importancia de compartir son
elementos que no se pueden ensefnar directamente, hay que transmitirlos de manera que
los aprendan intuitivamente mediante los recursos de los que disponemos. Los nuevos
servicios nos permiten aprender "haciendo cosas", los procesos cognitivos evolucionan a
través de la transformacién y manipulacién de la informacién, desarrollando lo que se
conoce como capacidades cognitivas de alto nivel como son: el razonamiento, la capacidad
de sintesis y andlisis, o la toma de decisiones, entre otras.

Imagen de bengrey ;@flickr

Podemos definir las redes sociales educativas como grupos de personas relacionadas y
conectadas por el interés comun en la educacion. La alta interrelacion entre personas,
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conocimiento y herramientas que proporcionan desarrolla espacios comunes para padres,
alumnos y profesores donde la imbricacion de los agentes educacionales da lugar a una
enriquecedora colaboracion. Las redes sociales educativas se convierten en entornos de
participacion y descubrimiento que fomentan la sinergia entre estudiantes y profesores,
facilitan el consenso, crean nuevas dinamicas de trabajo fuera y dentro del aula, y permiten
el rapido flujo de informacion, desarrollando asi la socializacion del conocimiento. En la
Web podemos encontrar dos maneras de llevar a cabo esta labor, por un lado tenemos las

plataformas para crear redes sociales como Ning o Elgg que, como hemos visto,
permiten crear comunidades de todo tipo, y por otro, las redes sociales con la misma
posibilidad pero especificas para la educacion, en las que vamos a centrarnos a
continuacion.

Edmodo

Edmodo es una plataforma social educativa gratuita que proporciona un entorno cerrado y
privado, a modo de microblogging, para padres, alumnos y profesores. Segun ellos mismos,
su objetivo es ayudar a los educadores, interesados en los medios sociales, a personalizar
sus clases. Fundada en 2008 por Jeff O'Hara y Nic Borg, ha incrementado su numero de
usuarios hasta llegar a mas de tres millones en la actualidad. Resulta un medio de
comunicacién seguro entre profesores y alumnos, y entre los propios alumnos. Su sencillez
de uso la convierte en un recurso accesible para conectar y colaborar. Ofrece las siguientes
posibilidades: crear grupos, realizar publicaciones, enviar y recibir mensajes, compartir
documentos y enlaces, poner calificaciones, enviar trabajos o tareas a los alumnos, y
acceder a materiales, noticias y eventos. Pueden personalizarse los receptores de los
mensajes y publicaciones, autorizando su visualizacién para el grupo o sélo para ciertas
personas. Esta traducida al inglés, espanol y portugués.

Usuario o Correo Contrasefia (Otidaste?

Entrar

4 Registrate ahora. jEs GRATIS!
S 1 - m‘ﬁhﬂc g :
“ ﬂ k- . -i ‘ I Profesor Estudiante

Registro para Parientes (Requiere Codigo Parental)

Blog Escuelas y Distritos  Platform  Mobile ~ Ayuda

© Aprende més en nuestro
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Redalumnos

RedAlumnos es una red social gratuita para mantener en contacto a profesores, alumnos y
padres. Es accesible a instituciones publicas y privadas, y permite a los profesores impartir
cursos a través de la web. Las opciones de las que dispone son: gestionar plazos de
trabajo mediante su calendario, enviar mensajes, importar y exportar a Excell listados de
calificaciones y alumnos, compartir recursos, crear documentos sin paquetes de software
adicionales, informar en tiempo real, publicar notas de examenes, crear y compartir
examenes con autocorreccién, mantener el contacto con padres de los alumnos, y crear y

compartir tareas.

W@@]AI u m n o’ e
[ No cerrar sesion

Entorno de aprendizaje social

@““—“: Ideas que p b d L] g+
e - =TT =
Educanetwork
Esta red social se basa en la consigna de aprender y ensefnar en grupo. Pueden crearse

grupos que permiten crear cursos; compartir contenidos, como materiales, documentos,
videos o apuntes; chatear; incluir test multimedia; y organizar eventos. Esta disponible en
inglés y espafiol, y se presenta como una empresa diferente e innovadora creado pory

para personas interesadas en la nueva educacion.
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P9 educa
& Network, Cursos  Tesls Gratis  Grupos  Empresas

Acceso de Usuarios:

Nombre de Usuario

[CIRecuerda mis datos
Iniciar Sesion
. «lokiel Soskn,)

¢AUN no tienes cuenta?

Unete a Educanetwork

Si quieres aprender, ensefia.
Cicer6n

educaNet

Comparte tus materiales, - Crea tus grupos Aprende y
ex)ﬁmenes,apuntes, \ ensefia
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About dipo  Contact dipo

diipo

Education 2.0 social network for your class

M Remember me
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v

Nota member yet?

About dipo | Terms of service | Your privacy | Report abuse | Contact us | Blog | Follow us I ©
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Planes

EL plan gratuito incluye un nimero
ilimitado de cuentas para
profesores, 2.000 cuentas para
alumnos, y un periodo de prueba
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Welcome to Skype in the classroom
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Diccionario basico de las redes sociales
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La transformacién de los medios y recursos que utilizamos para la comunicacién desarrolla
una terminologia propia, que se integra dentro del vocabulario habitual de los hablantes. El
lenguaje, dinamico y cambiante, adquiere léxico de otros idiomas y crea nuevos
significados de sus propios términos para dar cabida a las modernas formas de interaccion.
A continuacién, mostramos las palabras mas relevantes en el tema de redes sociales
con interés para su comprension y uso.

- Usuario. Persona o entidad que utiliza y forma parte de una red social. El usuario
puede acceder a ella con su propio nombre o mediante un alias, aunque con la revolucion
de la Web 2.0 se aprecia un cambio en el que los usuarios se identifican con nombres
reales. En la red social de microblogging Twitter, la cuenta y perfil adoptan el nombre real,
pero sus miembros identifican sus actividades en la red mediante un nombre de usuario
que puede ser diferente, similar o idéntico a su nombre real, y que, ademas, afade
delante de éste el simbolo @. Por ejemplo, la red social docente Internet en el aula tiene
como nombre de usuario en Twitter @rediaula, y Educacion INTEF el nombre
@educacion_intef.

- Perfil. Datos personales y rasgos propios que caracterizan a un usuario dentro de una

red social, como su nombre, fotografia, lugar de residencia o preferencias. El perfil
representa su identidad virtual.

- Post. Entrada, mensaje o publicacion en una red social que puede consistir en un
texto, opinion, comentario, enlace o archivo compartido.

- Muro. Espacio del usuario de una red social que comparte con el resto de sus
contactos, donde estos pueden publicar sus comentarios u opiniones.

- Comunidad virtual. Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses
comunes, cuyas relaciones e interacciones tienen lugar en un espacio virtual, no fisico o
real, como Internet.

- Cuenta. Conjunto de informacion que permite el acceso a una red social a traves de

la identificacion de usuario. La cuenta se crea con un nombre de usuario y contrasefa, en
algunos casos, a través de una cuenta de correo electronico.

- Estado. Informacién de la situacién, circunstancia o disposicion del usuario de una
red social. Esta informacion puede ser compartida por el propio usuario, o por la plataforma
de comunicacién de manera automatica, indicando su disponibilidad o actividad en ese
momento.

- Grupo. Servicio que proporcionan las redes sociales para la configuracion de
colectivos de usuarios con un interés u objetivo comun. Los grupos permiten crear espacios
donde los miembros pueden compartir informacién y contenidos de forma privada o abierta.

- Evento. Acontecimiento creado como una publicacién o0 mensaje que se anuncia a
otros usuarios de la red social para que participen del mismo.

- Solicitud de amistad. Mensaje enviado a otro usuario como peticidén para pertenecer a
su lista de contactos, y viceversa. Una vez recibida la solicitud, el usuario puede aceptar
y agregar un nuevo contacto para compartir con €l su contenido e informacion.
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- Tweet. Mensaje o publicacién de 140 caracteres que se escribe y envia a los
usuarios seguidores mediante la red social de microblogging Twitter. También existe el
Retweet (RT) que es, sencillamente, el reenvio de un tweet.

- Seguidor. Llamado follower en la terminologia de Twitter. Usuario de esta red
social que se suscribe a los mensajes o publicaciones (tweets) de otros usuarios, bien por
admiracion, como en el caso de los seguidores de deportistas o cantantes; por
simpatizar con sus ideas; por mantenerse informado de sus actividades en Twitter; o,
simplemente, por amistad. Este seguimiento o suscripcion no es necesariamente reciproco.

- Hashtag. Etiqueta de Twitter para clasificar las publicaciones 0 mensajes (tweets)
por temas especificos. Se representa mediante una almohadilla (#) delante de la palabra o
palabras clave del tema dentro del cual se etiqueta el mensaje, con la finalidad de seguir,
buscar y encontrar mas facilmente los temas interesantes para el usuario. Por ejemplo,
#Educacion o #TIC, para los mensajes que se etiquetan en estos temas.

- Trending topic. Tema popular en un momento determinado, en relaciéon al nimero de

publicaciones 0 mensajes (tweets) que se hacen sobre él en Twitter.

- On-line. Expresion inglesa que se traduce por las locuciones en linea o a través de

Internet.

- Web 2.0. Conjunto de caracteristicas, formas de uso y aplicaciones web que dan
lugar, mediante cambios acumulativos en los desarrolladores de software y usuarios, a una
transformacion sustancial de Internet. El término se asocia a Tim O"Reilly debido a su
promocion y divulgacion en la conferencia OReilly Media sobre Web 2.0 de 2004.

Nota: El Diccionario panhispanico de dudas de la RAE recomienda el uso de las palabras y
locuciones esparnolas como Red, para referirnos a Web, o en linea para citar on-line. A
pesar de ello, en este texto se han utilizado en muchas ocasiones las expresiones inglesas
por la familiaridad, facilidad de comprensién y difusion de los términos.

El impacto social de las redes sociales

Los avances tecnol6gicos en el campo de la comunicacién siempre han sido objeto de
estudio de las ciencias sociales, puesto que las nuevas formas de relacién social que
generan provocan una transformacion en los habitos y costumbres de la sociedad. Ya en el
siglo XIX, la invencion del telégrafo y, posteriormente, del teléfono implicaron un cambio en
las relaciones personales y comerciales, que contaban con detractores y partidarios de
las mismas. Las preocupaciones en contra sefalaban al aislamiento social y la falta de
intimidad como algunos de los perjuicios de estas innovaciones, y las opiniones a favor
abogaban por el aumento de la interaccion y conexion entre las personas. Con Internet y la
explosién de las redes sociales estos puntos de vista no han cambiado demasiado de
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los de aquella época. Pero el progreso también evoluciona, y la diferencia obvia es su gran
difusion en periodos mucho mas cortos, lo que conforma el fondo de las investigaciones
sobre el impacto social de las redes sociales.

Tal como lo hacen otras innovaciones tecnolégicas, el uso de las redes sociales transforma
los estilos de vida, cambia las practicas y, también, crea nuevo vocabulario, pero todo esto
se produce a un ritmo tan acelerado que genera confusién y desconocimiento de la
usabilidad y los derechos en torno a su actividad. Muchos de los estudios que se llevan a
cabo hoy en dia tratan temas relacionados con la identidad, la privacidad o el uso
adolescente por estas mismas razones. Una de las problematicas que sefnalan los
defensores de un uso responsable de las redes sociales es que, a través de ellas, estamos
expuestos. Nuestros datos se comparten y navegan por la red y, al mismo tiempo,
informacién de todo tipo irrumpe en nuestros ordenadores sin que podamos discriminar su
contenido. Esto es especialmente preocupante en el caso de los menores de edad, cuya
privacidad se ve comprometida a las practicas en la red. Ejemplo de ello son los nuevos
episodios de acoso escolar que ponen en el punto de mira el uso indebido de las redes
sociales por parte de los menores, y las politicas de privacidad que ofrecen las compafias.
Asimismo, las redes sociales se convierten en parte de su aprendizaje social, que si bien
puede ser beneficioso utilizado convenientemente, en muchos casos crea modelos
alejados de la realidad generando comportamientos y actitudes que suscitan problemas de
autoestima y estrés, entre ellos estan los relacionados con el cuidado de la imagen, los
prototipos de éxito o la reputacién digital.

Otro de los efectos de las redes sociales mas estudiado es el poder de manifestacion que
poseen, en el mas amplio sentido de la palabra. La inmediatez de la comunicacién, y
transmision de opiniones y contenido las convierte en un potente instrumento social. Los
movimientos ciudadanos se organizan a través de las redes sociales originando hechos
histéricos como la reciente "Primavera arabe". El capital social, analizado en
innumerables ocasiones por socidlogos y antrop6logos como el valor de la colaboracion e
intercambio entre grupos, a traves de una red de relaciones, que permite el acceso a
determinados recursos para el beneficio grupal e individual, cobra un nuevo significado a la
luz de las modernas maneras de interrelacion que producen las redes sociales. Su
funcionalidad y ubicuidad tienen una repercusién compleja en la sociedad, su impacto,
tanto global como local, se incrementa y desarrolla a cada minuto con nuevas utilidades
que dan lugar a cambios sustanciales para la colectividad y los individuos.
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Crear grupos y paginas educativas en Tuenti y Facebook

En ocasiones, la mejor opcion para acercar la educacion a los alumnos es escoger los
medios que mas utilizan. La familiaridad y el uso cotidiano con el que cuentan Tuenti o
Facebook puede ayudarnos a compartir mas facilmente la informacion para vincular
alumnos y recursos educativos vy, desde luego, a los propios alumnos entre si. Una parte
importante del aprendizaje es la reciprocidad que se crea entre los estudiantes al
compartir puntos de vista. La aportacién que realiza cada uno de ellos es tan productiva y
enriquecedora para el grupo como para ellos mismos, que aprenden a contribuir a un
propasito puesto en comun, y a exponer sus ideas a los demas. También podemos contar
con estas paginas y grupos para compartir imagenes y videos que queremos que los
alumnos tengan en cuenta, o como material educativo en si mismo. En otros casos,
simplemente, gueremos comunicar alguna noticia o acontecimiento de la forma mas rapida.
Aunque no tienen unas aplicaciones educativas demasiado extensas, las oportunidades
de interaccion que ofrecen estos servicios nos permiten crear un ambiente de colaboracion
y participacién activa, a través de los propios contextos virtuales de los alumnos.

La edad minima de participacidén en estas redes es de 14 anos y, de todas formas, al no ser
cerradas es recomendable utilizar este tipo de redes a partir de esa edad. La eleccion entre
una u otra la haremos en funcién de la actividad de nuestros alumnos, y del proyecto que
queramos llevar a cabo. De igual manera, es conveniente considerar la posible aceptacion
de estos grupos o paginas por parte de los estudiantes. Dependiendo de su actitud y
motivacion podemos encontrarnos con una buena acogida de la iniciativa, o con el rechazo
por considerarla una intromisién en su entorno personal. Para soslayar este posible
obstaculo, lo mas recomendable es partir de perfiles impersonales aunque con nombres
reconocibles. En ambos servicios es necesario disponer de un perfil. Vamos avera
continuacion los pasos necesarios y las ventajas que nos ofrece cada uno de ellos.

Crear una pagina educativa en Tuenti

Una pégina Tuenti nos permite disponer de un espacio para compartir informacién con otros
usuarios de esta red social. Las posibilidades que ofrece son comentar en el tablén, y
compartir fotografias y videos. A través de nuestro perfil, podemos crear paginas con un
limite de una al dia. Para registrarnos en Tuenti tenemos tres opciones: recibir una
invitacion previa de alguno de los usuarios, facilitar el niumero de movil para verificar una
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identidad personal y acceder con un cédigo, o pedir una invitacién importando nuestros
contactos de Hotmail, Gmail o Yahoo!. Las dos ultimas se realizan entrando en la pagina
principal de Tuenti donde, en la parte superior derecha, encontraremos la entrada

¢ Quieres una cuenta? Registrate, pulsando el botdén nos dirige al formulario de registro y
seguimos los pasos que nos indica. Si nos invitan, recibiremos un email en nuestra
cuenta con un enlace a través del cual se accede al formulario, tal como aparece en las
siguientes imagenes.

Registro

aaaaaaaaa

que confirmar tu identidad enviandote un
SMS a tu mévil. También puedes pedir una invitacion

Registrarse

.....

Podemos elegir el nombre que queramos con exclusion de caracteres numeéricos, simbolos
y demasiadas letras mayusculas. Nuestro perfil de prueba se llama "Ccss Eso lesejemplo”.
Para configurar el perfil sélo tenemos que seguir Opciones>Preferencias, y completar los
datos que consideremos necesarios en las opciones que nos muestra. Es importante
prestar especial atencion al apartado Privacidad, no ofrece opciones cerradas, podemos
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ocultar el tablén, pero las fotos y el perfil permanecen
perfil, crear una entrada, comentar nuestro
crear paginas y eventos, chatear, enviar mensajes, unirnos a

amigos. Ahora podemos cambiar la foto de
estado, subir fotos y videos,
redes de
con 10 invitaciones.

@tuenti i

Perfil Mensajes Gente Videos Juegos Sitios

s canales + - Editar mi perfil

@Folo W Video @ Amigo, sito o pagina

Mi espacio personal

Mi tablén

tivarlo, haz clic aqui

@tuenti  mico Perfil Mensajes Gente Videos Juegos Sitios

is canales - Editar mi perfi Fotos

Ciencias sociales

IES ejemplo

Redes Mi tablon

" Bienvenidos al perfl e Ciencias Sociales de 4° de la ESO del ES
sow_ cjomplol
Hoy, 1027 tar Ve gusta

Una vez que hemos afadido cierta informacion, vamos a crear nuestra
que se muestra en la segunda imagen, debajo de la foto

Pagina nos dirige al siguiente cuadro, donde

otros colegios o instituciones, e invitar a otras personas puesto que

visibles, al menos, para nuestros

contamos

pagina en la enlace
de perfil. Si pulsamos Crear
podemos personalizar las caracteristicas.
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Crear pagina

Nombre | Proyecto "Navegar por el Mundo’

Categoria  Grupos estudianties

porlared |

Vamos a embarcamos en un viale apasionante alfededor del mundo sin movemos de casa, preparados para navegar « Mas recientes Canales
porlared
Afaic video do seguidorss

Tablon de la pagina

otk i ioriketit arbeniminesreTaaTy
@tuenti | mnico FPeml Mensales Gente Videos Juegos Siios

B Proyecto "Navegar por el Mundo"
s Clases y departamento s

Vamos a
porlared

Tablon de la pagina

Un perfil de Facebook, ya de por si, ofrece unas buenas opciones para personalizar la
privacidad y podemos crear uno, exclusivamente, para un caso concreto. Pero si lo que
queremos es proporcionar recursos para proyectos y colectivos diversos, la mejor
alternativa la tenemos en la creacién de grupos. Lo primero que tenemos que hacer, al
igual que en Tuenti, es registrarnos y crear un perfil, esta vez libremente y sin invitacion.
Accedemos a la pagina principal de Facebook y rellenamos el formulario de registro.
Facebook tampoco permite caracteres numéricos, simbolos o varias letras mayusculas en
la misma palabra, por lo que también nos llamaremos "Ccss Eso lesejemplo”. Los pasos de
registro nos llevan, en primer lugar, a encontrar amigos a través de nuestras cuentas de
Hotmail, Yahoo! y Windows Live Messenger. Después, podemos rellenar la informacion y
subir una foto para el perfil. También podemos omitir estos pasos y hacerlo mas tarde en
las entradas Informacion>Editar perfil y Buscar amigos.
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Buscar Ccss Eso Tesejemplo  Buscar amigos

Ccss Eso Iesejemplo ([ Ear e

e

Ciencias sociales B Macio el 18 de mayo de 1978 @@ Agregar donde trabajas # Agregar tu escuela # Editar perfil
4° ESO - .
Formacién y empleo # Editar iTe damos la bienvenida a
. rfil!

IES ejemplo Comparte tus = Agregar un empleo e 2 <

= Gracias a tu perfil, tus amigos

experiencias i_ |
= de las personas, experiencias

B Muro actividades que mas te import

£ Informacién Agregar una escuela

Fotos
D Notas
& Amigos

Suscripdones Arte y ocio # Editar

Comparte tus

Buscar amigos intereses 3 =) - é ot
Mejores amigos | - =
Agrega musica Agrega libros Agrega Agrega Agrega juegos
Bonpeerasis peliculas programas de
- television
trabajo
Compafieros de clase Informacion de contacto # Editar
# Agregar teléfono celular
Agrega una insignia a tu sitio # Agregar direccion
# Agregar nombre de usuario
Facebook & 2012 - Espafiol Acerca de - Publicidad * Crear una pagina * Desarrolladores - Empleo * Privacidad - Cond

& cossesoteseemplo  Buscar amigos  tnicio [

Configuracién de la cuenta
Configuracién de la privacidad

Salir

Ayuda
privacidad, gestiona a tus amigos,
busca ayuday mucho ms.

R Coss £so Tesejemplo  Buscar amiges | Inico

=

Prucba las listas

sditar perfi

SEdar pctualizal

Puedes usarlas lsas para recib
més notcas de tus mejores
amigos y compartr actualizaciones
relevantes con las personas que t
Mostrar todas as istes.. e
Wil 9 Wés informacicn

Cancelar solicitud
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La configuracién de cuenta y privacidad podemos personalizarlas pulsando la flecha
situada al lado de Inicio, como se muestra en el detalle de imagen anterior. A diferencia de
Tuenti, esta configuraciéon nos permite personalizar los contenidos visibles para amigos,
publico en general e incluso ciertas personas de nuestra red de contactos. Podemos buscar

amigos a través de su correo electronico o nombre, y enviarles una solicitud de amistad
mediante Agregar a mis amigos, como aparece en la otra imagen detalle. Una ventaja
importante que ofrece es que permite elegir entre varios tipos de listas para agregar los
contactos. La lista Con acceso restringido sélo proporciona informacion del perfil y
publicaciones del muro que decidan hacerse publicas. Esto sirve, obviamente, para las
solicitudes que enviemos y para las que nos envien, lo que permite a los alumnos, por
ejemplo, agregarnos a su lista sin necesidad de compartir el resto de su informacién. Un
perfil de Facebook proporciona las siguientes opciones: enviar mensajes, chatear, subir
fotos y videos, comentar en el muro, agregar amigos, compartir informacion y ver la
actividad de otros usuarios. Dicho esto, vamos a ver como crear un grupo.

[ ————

Miembros: |24 qué persona:

Més informacién Gancelar

Si seguimos Inicio>Grupos>Crear un grupo, aparece una ventana para completar los datos
de nuestro grupo: nombre, miembros que queremos invitar y las opciones de privacidad.
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Con las mismas caracteristicas que Tuenti, las posibilidades son crear un grupo: abierto,
cerrado o secreto (oculto), también nos permite modificar esta configuracion una vez creado

el grupo. Al nombre podemos agregarle un icono que identifique la tematica. Pulsamos
Crear y ya tenemos nuestro grupo.

faCEbnﬂk C sl Ccss Eso Iesejemplo  Buscar amigos
“an" CessEso Ciencias sociales

13 rprmpin IEE]EITIPID 4{! ESO

FAVORITOS

E] T= damos la bienvenida LES ejemplo

[EZ] Moticias

(5 Mensajes Proyecto "Navegando por el mundo” & Infurmad@ Fotos Dmr@ + Notificacione
[E] Eventos

&1 Buscar amigos @ Escribir publicacion Foto/video == Pregunta You are the only group member.
AMIGOS | + Agregar amigos al grupo

[# Mejores amigos

[f4 Familiz
(L] Proyecto "Navegando por el mund& éQué deberia publicar la gen
GRUPOS = grupo?
Agregar una descripcion

I::,.l] Proyecto "Navegando p...

[, Crear un grupo... B . Z
: P uscar mas amigos

e Ccss Eso Iesejemplo cred el grupo.
APLICACTONES 2 Me gusta * Comentar * Dejar de sequir esta publicacion * Hace 17 minuto Ccss Eso, prueba el buscador

I Motas it pecs M 6' Encuentra a tu

F— . = facimente con
Aplicaciones y juegos ™ diag s
Fotos L @

e Mt Buscar amigos
= Preguntas

&]] Enlaces
#Z Togues
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facebook a e S

- Costs Ciencias sociales
trams  Iesciemplo e

e damos la bienvenida. IES ejemplo
] noticas
(& Wensaies Proyecto "Navegando por el mundo" @ Informacidn Eventos Fotos Documentos + Notificaciones { % |
[ Eventos
prg— Nombre del grupo: [ [] v | Proyecto "Navegando por el mundo”

Privacidad: Abierto
Mejores amigos. Cuslquiera puede ver el grupo, quién pertenece a él y 1o que publican sus miembros,

@ Familia

[ Proyecto Navegando ...
[ crear un grupo,

 ver el grupo y quién pertenece a d, pero solo los miembros pueden ver las publicaciones.

O Secreto
Solo los miembros ven el grupo, quién pertenece a él y el contenido que publican atros mizmbros.
pLICACIONES

1 totas

o Cuslguier miembro puede agregar o aprobar miembros,

Aplicaciones y juegos & g e R !

i s de Jo) Cuslauier miembro puede afadic miembros, pero un administrador debe aprobarlos.
o5 brosy

I8 wisica

£ preguntas Direccidn de correo | Crear coreo electronico |

1) Enlaces electrénico:

(F Toques

Descripcién:

Los posibles miembros ven |a descripcidn si e grupo es abierto o cerrado.

Permisos para publicar}® Solo los miembros pueden publicar en este grupo.
contenidos,/ ©) olg los administradores pueden publicar en ¢l grupo,

Buscar amigos

Ccss Eso
Iesejemplo

Ej Te damos la bienvenida
[] Moticias

Mensajes Proyecto "Navegando por el mundo” &  Informacion Eventos Fotos Documentos + Notificaciones

=
E Eventos
&

Buscar amigos Escribir publicacién [[3] Fotofvideo == Pregunta You are the on

=

AMIGOS Escribe algo.... + Agregar amigos al grupo
Mejores amigos
Familia Ccss Eso Iesejemplo

Solicitudes (1
£Qué es esto? éDdnde se encuentra? ®

2 Isabel Ponce
Proyecto "Navegando p... ﬁ

Crear un grupo...

MNotas

Fotos
I3 Misica
Preguntas

&l
(Y
Aplicaciones v jusgos

)

Enlaces

¢E Toques
I‘-’e gusta - Comentar * Dejar

Ccss Eso Iesejemplo

En este enlace podéis encontrar todo tipo de mapas que nos servirdn para nuestro
trabajo. Mapas Maciones Unidas www.un.org/es/maps/

Mapas de las Naciones Unidas
WWW.UN.Org

Mapas de las Naciones Unidas. Agui encontrard informacién y enlaces relacionados.

Dejar de seguir esta publicacién + Compartir * Hace 24
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Tal como hemos visto, actualmente existen muchas plataformas para crear
ya sean mediante software o en linea. Debemos valorar las

cada una de ellas en funcién de nuestro caso
una red social mediante
de

social cerrada, a diferencia de otras plataformas que permiten

usuarios en el momento de acceso. Lo primero
crear una cuenta, aunque las
hacerlo. Entramos en la
Nos lleva a un cuadro en el que
otros servicios,

Sign in with existing account, registrarse con una cuenta existente, que
pagina donde encontramos en la parte inferior, tal como

have an account yet? pulsamos, accediendo
cuarta imagen.

wall.Fm 0 Registrarse

Create your own social network for free

With Wall.fm you can easily build a social network website
without any technical knowledge. We've got cool and simple
tools to start your online community site right away.

# Full-featured or simplest - you choose features;
# Invite your friends in 5 minutes;
“ Free

CREATE

SIGN IN WITH 3RD PARTY SIGN IN WITH EXISTING
SERVICES ACCOUNT

Gorge oo
I‘ OpenlD | £7Windoustied Aol.
/N A ik and safe way tocreate an account, We donot need your password for

that

By signing in you certy that you are at least 18 y/o and agree to be bound by terms of use.

servicios de red social, ofrece la creacion de grupos que trabajan como

redes sociales,
opciones que nos proporciona
particular. Aqui vamos a mostrar como crear

Wall.fm. Este sitio web, sobre el que hemos hablado en el apartado

una red
contactar con otros grupos y
que necesitamos, como en otros sitios, es

personas que invitemos como miembros no tienen que
pagina principal de Wall.fm y pulsamos sobre Sign in, Registrarse.
podemos elegir registrarnos mediante nuestras cuentas en
o registrando nuestro perfil. Para esta segunda opcién, pulsamos sobre

nos dirige a otra
muestra la tercera imagen, Don’t
al registro del perfil, como aparece en la
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SIGN IN WITH 3RD PARTY SIGN IN WITH EXISTING
SERVICES ACCOUNT

Email

Password

By signing in you certfy that you are at least 18 y/0 and agree to be bound by

REGISTER YOUR PROFILE
@ Nombre

Contraseiia

Confirm password

Y o

Escribe las dos palabias:

T TR WA Tl L T L W O

Wa“..Fm MY DASHBOARD BLOG HELP

WELCOME, ISABEL PONCE! _ samout » Crear una nueva red social

MY SITES M

You don't have anf

Hey, Wall.fm, | urgently need. .

More features
More themes

Improvernent of existing features
Improved speed and stability
Customer support

Tutorials, video guides, etc

No, I'm set. Wall fmis fine as itis

Other
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Address* URL de acceso

| http:// navegandoporelmundo L.wall.fm

You will be able to connect your own domain later for FREE.

Sitename* [Nombre de la red

|Proyecto "Navegando por el mundo” |

Tagline* Subnombre o lema

|Ciencias Sociales 4°ESO IES ejemplo |
A catchy one-stringed description of your ste.

About* Descripcién

Vamos a embarcarnos en un viaje apasionante
alrededor del mundo sin movernos de casa,
preparados para navegar por la red.

Extended "about my site” nfo.

education project (]

am atleast 18 years old.

 agee to Wallim terms of e
o sduf content alowed - sdut version of iallm is 1

*Required information

wallfm (3 i TR

@ MYDASHBOARD ¥ @ BLoG ) weLe

Success!

Here is your new

You can login using your Wall fm account

Ira la cuenta

< Goto walldm account Goto Support >

CREATE NEW SOCIAL NETWORK »

b WELCOME, ISABEL PONCE!  signou >

MY SITES MY ACCOUNT MY BALANCE @

navegandoporelmundo.wall.fm Lusers” UPGHADE Free: 30
g"; Rk . ; F g |

5 B 8 Administrator | sign out
PROYECTO "NAVEGANDO POR EL MUNDO"

Ciencias Sociales 4
ashboard Main Members Blogs Events Forum Groups Photo Chat Video Links Admin

& My Dashboard

£ Dashboard | | & Profile Edit | | [ Email Notifications | | 4 My Preferences

% Invite Friends

©@ welcome!

|What's happening? &

No items
Welcome to our site! Here are a few
quick links that you need to start
vour way around:
Change avatar
Change profile details
Preview/rearrange my profile
Look who's in

Feel free to participate in our
community!
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& 9, Administrator | sign out
@ [ | 8 Administrator | sign o

hboard Main Members Blogs Events Forum Groups Photo Chat Video Links Admin

& Customize this page

Newsfeed

& users

& Blogs

4

h ; T WY
'y Sk 5 i i 2 e e Qi

sdes sociales

Hv.‘..:l.w‘v‘-'. il
Vo i e \
2 et——

Las redes sociales han transformado el modelo de comunicacion y la forma de
relacionarnos, asi como la busqueda y recepcién de informacién, en su mayoria, mediatiza
por Internet. Los videos musicales, los periédicos o las canciones punteras se conocen mas
a través de Internet que de cualquier otro medio. Las agencias publicitarias y las marcas
conocen este fendbmeno, y quieren formar parte de él. La publicidad ha cambiado y se
impone cada vez mas el marketing relacional, que apuesta por las redes sociales como un
medio Unico y tremendamente eficaz de conseguir y fidelizar clientes. En los ultimos afos,
el incremento de las campanas publicitarias on-line mediante el uso de las redes sociales
ha sido asombroso, especialmente desde 2009. La publicidad on-line se ha convertido
en una tarea casi obligatoria para las agencias de publicidad, o los departamentos de
marketing de cualquier empresa mas o menos importante. La publicidad convencional
disminuye en inversion, y las campanas a través de Internet crecen por su menor coste y
mayor capacidad de segmentacion poblacional. Debido a esto, se han generado nuevas
profesiones que las empresas demandan, nuevos perfiles que estan consiguiendo una gran
relevancia dentro de los campos del marketing y la publicidad. Al igual que ocurrié con las
figuras de los disefadores graficos e informaticos, Internet siguen proporcionando nuevas
salidas laborales para las personas interesadas en este mundo cambiante e innovador.

Community Manager

También llamado Social Media Manager, cuya traduccién en castellano seria Responsable
de comunidad. Esta figura ha sido una de las primeras en popularizarse, nacié como
coordinador de administradores y moderadores de los foros, pero fue con la explosién de
las redes sociales cuando la profesion empezo6 a ganar protagonismo. Actualmente esta
muy extendida, numerosas universidades y centros de formacién ofrecen cursos y estudios

de postgrado para cubrir la demanda de las empresas. Su misién es dinamizar las
comunidades de usuarios generando contenidos atractivos en beneficio de una marca. No
obstante, el Community Manager también es el responsable del didlogo corporativo de una
organizacion, establece relaciones con los clientes y hace una doble labor de
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representacion, de la empresa ante ellos y, por otro lado, de los consumidores ante la
compafia. Para ello debe conocer muy bien las plataformas, y estructurar su plan de
actuacion en tres lineas: escuchar, responder y colaborar. Mediante estas acciones, el
responsable de comunidad podra extraer conclusiones para la mejora de los servicios,
atender correctamente a los clientes y participar activamente para otorgar la maxima
visibilidad a la marca para la que trabaja. Algunas de las capacidades con las que debe
contar un responsable de comunidad son buena redaccion de textos, habilidades sociales
para fomentar el intercambio de conocimientos y opiniones entre los usuarios, y
conocimientos de programacion web y diseno grafico.

Record Manager

Debido al trafico masivo y acelerado de Internet, las campanas de publicidad on-line
requieren un profesional que supervise su actividad en la red. Ante esta necesidad nace,
primero en Estados Unidos y mas tarde en Europa, el puesto de Record Manager. Las
principales tareas de esta figura son la busqueda, gestion y control de datos e informacion
de la compariia o marca que realiza la campana publicitaria. Debe encargarse de manejar

todos los contenidos que se ponen en la red, analizandolos para su posterior aceptacién
o descarte. Asimismo, otra responsabilidad del Record Manager es la de mantener en boga
las estrategias que haya trazado el plan de marketing. A través de su seguimiento y
comprobacion de eficacia se asegura el éxito de las campanas, lo que también permite la
justificacion de inversion al cliente para futuros proyectos y propuestas por parte de la
agencia publicitaria.

Social Media Planner

Los consumidores son cada vez mas exigentes con los productos que adquieren, y las
marcas que los proporcionan. Su actividad en las redes sociales puede ser crucial para una
empresa, a través de ellas preguntan, exponen quejas, opinan, se proclaman seguidores de
una marca, o la critican abiertamente. Por ello, actualmente los planes de marketing
incluyen un plan de comunicacién especifico para las redes sociales. El responsable de
definir y disefar este plan es el Social Media Planner. Su labor consiste en marcar los
objetivos que quiere conseguir la empresa o marca como, por ejemplo, captaciéon de
clientes, mejora de la reputacion de la marca, fidelizacién, o difusién de informacién
corporativa. De igual manera, se encarga de configurar las estrategias que deberan llevarse
a cabo para la consecucidn de los objetivos, desde elegir en qué redes sociales
interesa participar y de qué manera, hasta qué tipo de recursos pueden utilizarse en ellas.

El Social Media Planner, generalmente, pertenece al departamento gestionado por el
Director de Marketing. A su vez, el Social Media Planner coordina un equipo que puede
incluir a disefiadores graficos, creativos publicitarios y community managers. Las
apariciones y campanas publicitarias que encontramos en las redes sociales estan dirigidas
por esta figura profesional, con propésitos concretos y programas perfilados,
encaminados a ser parte visible en nuestras acciones on-line.
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Para mas informacién sobre estas profesiones puede consultarse la pagina web de la
Asociacion Esparnola de Responsables de Comunidades Online y Profesionales de los
Social Media, AERCO-PSM .

Lecturas y articulos recomendados

- Privacidad y seguridad en Redes Sociales. Daniel Ortega Carrasco. Observatorio
Tecnolégico. Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado.
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Este articulo presenta unas pautas y
consejos sobre la forma de configurar las cuentas y perfiles de las redes sociales para
mantener protegidos nuestros datos y el contenido que compartimos en ellas. En concreto,
aporta unas medidas recomendables de privacidad y seguridad para las redes sociales:

Facebook, Tuenti, LinkedIn y Twitter. Leer
el articulo
- Las Redes sociales y la privacidad. Natalia Lépez. Observatorio Tecnolégico. Instituto

Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado. Ministerio de Educacion,
Cultura 'y Deporte. La proteccion de la intimidad en las redes sociales es el tema central
de este articulo, que nos muestra los peligros de proporcionar nuestros datos en algunas
redes, y la manera de evitarlos. Leer el articulo .

- Seis grados: la ciencia de las redes en la era del acceso. Duncan J. Watts. Editorial
Paidds Ibérica, 2006. Titulo original: Six Degrees: the Science of a Connected Age. A
través de las paginas de este libro, el autor nos explica cémo el mundo esta interconectado.
Expone la ciencia de las redes como una ciencia real hecha por personas reales, en
constante gestacién, siempre en fase de desarrollo. Duncan J. Watts nos ayuda a entender
el funcionamiento de las redes en la era conectada.

- Informe de resultados. Observatorio de Redes sociales. Tercera Oleada. Febrero
2011. Por The Cocktail
Analysis , una

agencia de investigacién y consultoria estratégica especializada en tendencias de
consumo, comunicacién y nuevas tecnologias. El Observatorio de Redes Sociales
funciona desde noviembre de 2008, y ofrece informacion sobre evolucion, fenémenos
emergentes, motivaciones y perfiles de los usuarios a partir de sus propias investigaciones.
Leer el Informe de resultados

- Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. Danah M. Boyd, School of
Information - University of California-Berkeley; Nicole B. Ellison, Department of
Telecommunication, Information Studies, and Media - Michigan State University. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13(1), article 11, 2007. Este articulo, en inglés, nos

45/ 47


http://www.aercomunidad.org/
es/internet/recursos-online/1015-daniel-ortega-carrasco
es/internet/recursos-online/1015-daniel-ortega-carrasco
es/internet/web-20/705-las-redes-sociales-y-la-privacidad
http://www.tcanalysis.com/
http://www.tcanalysis.com/
http://www.tcanalysis.com/uploads/2011/02/Observatorio-RedesSociales2011.pdf

MONOGRAFICO: Redes Sociales

Isabel Ponce-k idatzia
Asteartea, 2012(e)ko apirila(r)en 17-(e)an 13:29etan

ofrece una definicion y resefia historica de los servicios de redes sociales. Las autoras
también hacen una exposicion y comentario sobre los estudios e investigaciones
existentes sobre ellos, y concluyen con un apartado de consideraciones para futuros
estudios. Leer el articulo
- Redes sociales para la educacién. Manual Imprescindible. Juan José de Haro Ollé.
Editorial Anaya Multimedia, 2011. Segun la clasificacion de la editorial, esta obra se
presenta como un libro de referencia y aprendizaje para los niveles: basico y medio. Este
manual ofrece una completa y desarrollada vision de las redes sociales educativas. Cuenta
con amplios apartados sobre creaciones de redes sociales en distintas plataformas, asi
como de sus funciones y utilidad para la practica docente. Juan José de Haro Ollé es
profesor de educacion secundaria y bachillerato, donde utiliza de forma regular las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los alumnos. Creador de la red social
EDUREDES
, una plataforma indispensable para todo aquel interesado en las redes sociales
aplicadas a la educacién. Asimismo, su blog
EDUCATIVA
, sobre calidad e innovacién en educacion secundaria, dispone de articulos altamente
recomendables. Entre ellos, y en relacidén con algunos apartados tratados en este texto,
destacamos el siguiente articulo donde Juan José de Haro nos ofrece una tabla sobre los
servicios para crear nuestra propia red social educativa, detallando las ventajas e
inconvenientes que presentan cada una de ellas.
Servicio de redes sociales para la educacion. Juan José de Haro

- Conectados. El sorprendente poder de las redes sociales y como nos afectan.
Nicholas A. Christakis; James H. Fowler. Editorial Santillana Taurus, 2010. Un interesante
libro que trata, desde diversas disciplinas, el funcionamiento, desarrollo y efectos de las
redes sociales en nuestra vida. Eduard Punset realizo, en su programa Redes, una
entrevista a uno de los autores que puede servirnos de introduccién a los temas expuestos
en el libro:

El poder de las redes sociales. Redes. RTVE

- Diccionario Web 2.0. Todos los términos gue se necesita conocer sobre las redes y
los medios sociales. Mar Monsoriu Flor. Creaciones Copyright, 2010. La autora de este
libro, escritora y consultora tecnolégica, pone a disposicion de los lectores una
recopilacion de definiciones de las aplicaciones, redes sociales y términos mas notables de
la Web 2.0, de forma comprensible y util.

- Menores y Redes sociales. Xavier Bringué; Charo Sadaba. Foro Generaciones
Interactivas, 2011. Coleccion Generaciones Interactivas - Fundacion Telefénica. Esta
investigacion, publicada por el Foro Generaciones
Interactivas , esta dedicada
al estudio de las redes sociales en el entorno de los menores. Mediante una cuidada
metodologia, el andlisis del trabajo de campo abarca la influencia del fenédmeno en los
diversos ambitos de la vida de los menores, desde el escolar hasta el familiar, recogiendo
los riesgos y oportunidades que presentan las redes sociales para su crecimiento personal.
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Leer la investigacion
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