Plan-Do-Check-Act en una experiencia TIC
en el aula: desde la idea a la evaluacion.

Resumen

El nimero de recursos TIC, que estd a disposicion
de nosotros, los docentes, crece cada dia de manera
exponencial. Aunque parece que tenemos todo a
favor para su uso, segun recoge Abel Grau en su
articulo Pizarras con tiza en la era de Internet [1],
mas del 80% del alumnado espafiol de la ESO no
utiliza nunca o casi nunca los ordenadores en clase.
La razoén principal es que el uso de los contenidos
digitales de forma asidua, no es evidente ni intuitivo,
y requiere un proceso de preparacion de las
actividades.

Para poder desarrollar correctamente las actividades
TIC, nos podemos servir de técnicas contrastadas de
planificacion, como puede ser el “ciclo de Deming”
o ciclo PDCA: P, de Plan: planificacion de
objetivos, contenidos  digitales, equipos de
ordenadores, agrupamientos, hojas de trabajo,
numero de sesiones, etc; D, de Do: actuar, llevar a
cabo lo planificado en el aula; C, de Check, evaluar
lo planificado y lo realizado y A, de Act, analizar los
resultados obtenidos, contrastarlos con los objetivos
y las posibles mejoras incorporarlas de nuevo al
ciclo.

1. Introduccion

La mayor parte de los documentos de planificacion
con que trabaja el docente (programaciones y
unidades didacticas principalmente) presenta una
estructura similar: aparecen unos objetivos, que se
intentan conseguir desarrollando unos contenidos, a
través de la realizacion de actividades y, finalmente,
se realiza un proceso de evaluacién para comprobar
si los objetivos marcados se han cumplido. De no
hacerlo se deberian tomar las acciones pertinentes
para la redefinicion de los objetivos en el caso que
fuera necesario.

A este conjunto de actuaciones, que es el mismo que
se sigue en inmensidad de procesos y actividades
diferentes, se le conoce como ciclo PDCA, o “ciclo
Deming” llamado asi en honor de Williams Edward
Deming, aunque por justicia se deberia llamar “ciclo
Shewhart”, por ser este tltimo, Water A. Shewhart,
quien lo invento.

Fig. 1. Ciclo PDCA

Para muchos docentes la experiencia con
herramientas TIC en el aula es cuando menos
“mejorable” por las dificultades de diversa indole
que se le presentan a la hora de llevarlas a cabo.
Cuando un docente aterriza en la sala de profesores
después de la aventura de haber navegado por
Internet en una clase, no es extraio escuchar
comentarios del tipo “ no funcionaba el programa”,
“me salia... error 404 not found” o “ no me ha
salido como yo esperaba”.. Es preciso, por tanto,
antes que nada formarse en las TIC [2] y tener
presente que la realizacion de actividades con
herramientas TIC en el aula necesita una
planificacion, un ciclo PDCA, para que el trabajo
con éstas no resulte un fiasco.

A continuacién se exponen una serie de pautas a
seguir en toda actividad que precise la utilizacion de
ordenadores y contenidos digitales.

Para ejemplificar lo que se expone se toma una
experiencia realizada en el presente curso con
herramientas TICs de la materia Tecnologias de 3°
de ESO: Mecanismos y maquinas: actividad tratada
tradicionalmente en un Aula-Taller. Esta seria la
idea inicial.

2. P, Plan (Planificacion)

La irrupcion de las TICs en la sociedad ha
provocado cambios en el tipo de habilidades y
destrezas necesarias en la mayoria de las actividades
profesionales. El mundo educativo es una de ellas y,
en consecuencia, desde la sociedad se le demanda al
docente que transforme sus procesos de enseflanza-
aprendizaje para que el alumnado forme parte de esa
nueva sociedad del conocimiento.



Es preciso comenzar ese proceso de transformacion
incluyendo en la actividad docente diaria el uso de
las TIC.

Y en esta inclusion de actividades TIC se debe huir
de la improvisacion. El desarrollo de las mismas
requiere una preparacion previa rigurosa, pues son
muchos los factores a tener en cuenta. Incluso el
papel del docente en tal desarrollo: se pueden
disefiar actividades muy guiadas donde sea preciso
la intervencion directa o actividades de aprendizaje
colaborativo donde el docente intervenga como
“moderador” del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante lo expuesto anteriormente, se hace
imprescindible elaborar un Plan, un documento de
planificacion que permita, a modo de receta, que el
desarrollo de la actividad no se convierta en un
hecho anecdotico con probabilidades de ser poco
eficiente.

Los puntos que pueden contener el Plan son los
siguientes:

a) Definicién de los objetivos.
Para formularlos sélo tenemos que responder a la
pregunta ;qué queremos hacer? Como consigna:

"  pocos,

=  concretos

" medibles.
Un ejemplo de la experiencia Mecanismos:
Comprender el funcionamiento del mecanismo
pinon-cremallera a través del visionado de un

applet.

b) Seleccion cuidadosa de los contenidos digitales.
Este es un punto clave y en el que se debe poner
mucha atencion.
Hay que diferenciar si los contenidos digitales
precisan o no Internet:
Para los contenidos on-line, debemos asegurarnos
que:
® lao las paginas a utilizar estén activas,
® lanavegacion sea intuitiva
= el nivel que presenten sea el adecuado para
nuestro alumnado
® i es posible, que incorporen actividades
tanto de desarrollo como de evaluacion.

En la experiencia Mecanismos, se usaron tres
paginas web:
®  Mecanica basica [3], con animaciones
sobre el funcionamiento de poleas,
engranajes. De acceso libre.
"  MecanESO [4], muy completa en
contenidos, con cuestionarios tipo test y
problemas. De acceso libre.

®  Tecno 12-18 [5], con animaciones flash,
contenidos y cuestionarios de preguntas
breves. Necesita suscripcion

Si los contenidos son off-line, hay que asegurarse de
que la aplicacion a utilizar (programa, CD,...) esté
disponible en todos los ordenadores, que los
contenidos se puedan visualizar correctamente y
que su ejecucion no presente incompatibilidades con
el sistema operativo de los ordenadores.

c) Hojas de trabajo: las actividades.

De los contenidos digitales se extraen las actividades
de desarrollo: una consulta, un calculo, una
buisqueda, una relacion de preguntas, un ejercicio,
etc,..

Estas actividades se plasman en unas hojas de
trabajo que son las que se pondran a disposicion del
alumnado.

Conviene tener una serie de hojas de trabajo “extra”
preparadas para poder atender a la diversidad, tanto
para el alumnado que termine antes, como para el
que presente alguna dificultad con el desarrollo de la
actividad.

A modo de prevision es aconsejable llevar
actividades alternativas preparadas en formato no
digital (libro de texto, actividades en papel,...) para
que, en caso de una incidencia que imposibilite el
uso del ordenador, no se interrumpa la actividad
formativa.

En el ejemplo de los mecanismos:

Hoja de trabajo 2
Poleas y polipastos.

1) Busca en la Wikipedia las definiciones de polea
y polipasto y andtalas en tu cuaderno.

2) Entra en la pagina de Mecanica Basica y realiza
la actividad Poleas. Anota en tu cuaderno los
resultados.

Tabla 1. Ejemplo de Hoja de Trabajo

d) Sesiones TIC: numero y alternancia con otros
contenidos

Los contenidos digitales elegidos se distribuyen en
sesiones numeradas donde se explicitan las
actividades a tratar en cada una de ellas

Debemos contemplar la posibilidad de que esas
sesiones requieran un uso parcial de la sala de
ordenadores por precisar el desarrollo de contenidos
complementarios, no digitales, en el aula normal. En
nuestra experiencia Mecanismos:



Sesion 2
Aula normal Palancas. Definicion y tipos. Practica
magistral: 30 min.
Aula informatica: Actividades 1 y 2 de la Hoja de
trabajo 1: 20 min

Se destaca que se ha incorporado la temporalizacion
prevista en el desarrollo de las actividades.

e) Los ordenadores: ;funcionan?

El paso siguiente es probar el funcionamiento
correcto de los contenidos digitales en los
ordenadores donde se vayan a realizar la actividad.

Hay que comprobar la disponibilidad del aula, sobre
todo si la sala de ordenadores es compartida ya que
puede influirnos en la planificacion de las sesiones.

Asimismo, hay que tener control sobre el numero de
equipos disponibles, ya que se puede condicionar
aspectos de la actividad como las formas de
agrupamiento del alumnado (por parejas, individual,
...) y sobre el estado de estos equipos, si todos
tienen los periféricos necesarios o no.

Para llevar este control es habitual disponer de un
inventario actualizado (en forma de plantilla) en la
sala con los equipos numerados y una relacion de las
incidencias (si las hubiera) en los mismos.

PC | Estado Software Observ

1 OK OK

2 Raton presenta | OK No usar
fto. defectuoso

Tabla 2. Plantilla de control de los equipos
f) Material complementario.

Puede que para el desarrollo de los contenidos se
necesite material complementario, como un cafién
de video para presentar el tema, un retroproyector o
la pizarra.

En el caso del caiidon de video, nos debemos asegurar
de su disponibilidad y de que no tenemos problemas
para comprender su funcionamiento (conexiéon con
un ordenador portatil, disponibilidad de la sala de
proyeccion, correcta visualizacion,...)

g) Plantilla de planificacién.

Como elemento bésico de planificacion conviene
elaborar una plantilla donde se reflejen las sesiones
y el aula, las actividades previstas, el modo de
agrupamiento y, en el caso de que fuera necesario,
las observaciones precisas a tener en cuenta
(material complementario, temporalizacion,...)

Sesion/ Actividad/ Observaciones
Aula Agrupamiento Temporal.
1 Normal | Instrucciones Leer
uso aula inform/ | detenidamente
Individual 15 min.
Informa. | Hoja trabajo 1 / | 30 min.
Parejas

Tabla 3. Plantilla de planificacion

3. D, Do (Actuar)

Llega la hora de realizar la actividad programada.

Se hace imprescindible antes de de encender los
ordenadores transmitir al alumnado una serie de
pautas a seguir en el desarrollo de las actividades:

a) El ordenador no se usa sélo para jugar. Es
necesario interiorizar que el ordenador en
una herramienta mas para la consecucion
de los objetivos de la materia. Su uso va a
permitir  buscar, analizar y evaluar
informacion asi como resolver problemas y
ejercicios,...

b) El uso de Internet sélo estd permitido para
realizar el trabajo pedido. Esto intenta
evitar la dispersion de la atencion. Una
buena hoja de trabajo simplifica mucho esta
tarea.

C) Lee la hoja de trabajo y luego pregunta. En
caso contrario no se contesta la duda. Se
puede emplear un foro para dudas y dejar
que los compafieros puedan responder
(aprendizaje colaborativo).

d) Lleva el cuaderno para anotar.

€) La actividad desarrollada se valorard
convenientemente. Este punto se hace
imprescindible: ~ se  deben  integrar
completamente las actividades en el
curriculo y evaluarlas para que el alumnado
sea consciente de su importancia.

Las actividades TIC se presentaran al alumnado en
forma de Hojas de Trabajo. El contenido de las
mismas va a depender de dos factores
esencialmente:

1) La experiencia del alumnado en el trabajo con
herramientas TIC.

Si el grupo es novel, se requieren actividades con
respuestas breves, dentro de sesiones muy guiadas y



generalmente cortas. De esta manera, se centra la
atencion en resolver tareas muy concretas y con un
resultado inmediato. A modo de ejemplo, dos
actividades de la experiencia Mecanismos.
®  Dibuja un mecanismo pinion cremallera e
indica el nombre de sus componentes, asi
como las caracteristicas que tiene. Utiliza
la informacion de la web Tecno 12-18[4]
®  Realiza el cuestionario de autoevaluacion
9 de la web MecanESO [3].

Con grupos mas experimentados se pueden proponer
actividades mas abiertas, donde puedan aportar
soluciones creativas. Como ejemplo:

Elabora wuna hoja de cdlculo, utilizando
OpenOffice.org Calc, que permita calcular la
potencia en una palanca, una vez conocida la
resistencia y los brazos de la misma. EI formato de
las celdas es libre. Si lo deseas puedes incluir una
imagen.

2) El contenido digital y lo que pretendemos
trabajar con él.

Un mismo contenido puede adaptarse al nivel del
alumnado que va a trabajar el mismo.

Si queremos trabajar la definicion de mecanismo con
un alumnado de 3° de ESO, no parece una buena
idea comenzar con la definicion de la Wikipedia,
que presenta un nivel superior. En este caso
deberemos buscar actividades que resulten atractivas
y permitan de manera mas visual, como pueden ser
los applets interactivos o animaciones Flash, aclarar
la definicion.

La misma definicion de la Wikipedia, por el
contrario, es Util para trabajar con alumnado de
Bachillerato en la materia de Tecnologia Industrial I,
la evolucidn historica de un objeto.

La presentacion de las hojas de trabajo puede ser en
formato papel o digital, usando un blog, una web o,
como estamos trabajando en el CDP Compaiia de
Maria un EVAE (Entorno Virtual de Aprendizaje y
Ensefianza), a través de la plataforma Moodle,

http://www.hedanautas.es

como se muestra en la Fig. 2

3 Utilizar funciones
Para realizar las Tareas 3.1 y 3.2 deberas
usar las paginas 157, 158 y 159 del libro
de texto
& Tarea 3.1
# S0lT3 1 pdf
& Tarea 3.2
W Forode lastareas 31y 32

Fig. 2. Hoja de Trabajo en Moodle

4. C, Check (Evaluar)

Tal y como se dijo en el punto anterior, la actividad
TIC pierde mucho de su sentido si no se evalta.

Para un correcto desarrollo de la actividad, debemos
evaluar:

a) Las Hojas de Trabajo realizadas por el
alumnado a lo largo de toda la actividad
Para facilitar la tarea, es conveniente que
preparemos Hojas de Trabajo donde 1la
comprobacion de la tarea realizada sea un proceso
facil y rapido. Se ofrecen varias posibilidades:
= Verificar las respuestas cortas en el
cuaderno cuando el alumno termine con un
pequetio bloque de actividades.
= Entrega de la Hoja de Trabajo resuelta al
acabar la clase.
= Utilizar un EVAE para recoger las tareas.
Es una opcion muy recomendable, pues el
alumno o alumna puede descargarse su
trabajo cuando lo desee y la verificacion es
rapida.

b) El trabajo curricular global del alumnado, a
través de una prueba que puede ser en formato papel
o digital.
En la experiencia Mecanismos, se eligio la
tradicional prueba escrita, valorada sobre 40 puntos
y dividida en tres partes:

=  prueba test

= preguntas de desarrollo corto

= problemas
Los tres tipos de preguntas se eligieron de los
contenidos digitales trabajados en el aula.
Los resultados obtenidos se muestran en la grafica 1.
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Grafica 1. Resultados de la prueba global escrita

Se observa que el numero de alumnos que
obtuvieron mas de 20 puntos alcanza el 62%. Un
resultado aceptable si se compara con el obtenido


http://www.hedanautas.es/

con las pruebas realizadas en el curso anterior, tras
un desarrollo de contenidos con metodologia
expositiva por parte del profesor. En la experiencia
Mecanismos, el peso del aprendizaje se centra en el
alumnado, donde el profesor participa con un papel
de control y regulacion del proceso.

c) El proceso de planificacion.

La plantilla inicial de planificacién puede servir
como plantilla de seguimiento, donde se anotaran las
desviaciones que se han producido en Ila
planificacion inicial: problemas en el uso de algin
programa, fallos de Internet, deficiencias en las
hojas de trabajo,...

Sesion/ Actividad/ Observaciones
Aula Agrupamiento Temporalizacion
1 Normal | Instrucciones Leer
uso aula inform/ | 15 min.
Individual OK
Informat. | Hoja trabajo 1 / | 30 min.
Parejas HOJA1INSUF.

Tabla 4. Plantilla de seguimiento

d) Nuestra actuacion. También se debe obtener
informacion del alumnado. Se pueden ir anotando
las impresiones generales que vayamos recabando a
lo largo del desarrollo de la actividad. Las podemos
anotar en la misma plantilla de seguimiento las
impresiones. Una muestra recogida en la actividad
que nos sirve de ejemplo.

Ej. Pregunta generalizada: “No se lo que hay que
hacer en la actividad 5

Otra forma de obtener informacion del alumnado es
a través de una encuesta donde éste valore aspectos
de la planificacion tales como el funcionamiento de
la instalacion y los equipos, los contenidos TIC, la
actitud generada por la actividad o el aprendizaje del
ordenador. A modo de ejemplo, se muestra la
encuesta que se le paséd al alumnado al finalizar la
experiencia Mecanismos:

Actitud: (1=nunca; 2=a veces;
3=frecuentemente; 4=bastante S=mucho)

. Te ha gustado usar el ordenador?
(Has tenido que consultar al profesor?
(Has visto inconvenientes al aprendizaje con
ordenador?
(Has aprendido los conceptos que has
trabajado?
(Es mejor que la clase tradicional?
(Has trabajado mejor que en la clase
tradicional?
(Te gustaria seguir aprendiendo con esta
herramienta?
(Usarias el ordenador en casa ?

Tabla 5. Modelo de encuesta

5. A, Act (Revisar)

El ultimo proceso del desarrollo de la actividad es la
retroalimentacion.

De la informacion obtenida del analisis de la
evaluacion, de las desviaciones de la planificacion
recogidas en la plantilla de seguimiento y de la
informaciéon suministrada por el propio alumnado
tras finalizar la actividad se sacaran suficientes
conclusiones para conseguir mejorar la proxima
planificacion. Y vuelta a empezar con un nuevo
ciclo PDCA.

De la experiencia Mecanismos se obtuvieron
conclusiones que han permitido incorporar aspectos
en planificaciones posteriores, no sélo de la materia
Tecnologias, sino de otras materias que se trabajan
en el CDP Compafiia de Maria, y que siguen la
misma linea de planificacion de actividades TIC.

A modo de ejemplo:

= No plantear cuestionario tipo TEST como
actividad final de un bloque de contenidos:
el alumnado busca la respuesta sin asimilar
el contenido.

= La organizacion de las tareas en aula virtual
precisa acompafiar carpetas de material
auxiliar

= Al agrupar el alumnado por parejas, se debe
controlar que cada sesion se alterne el uso
del ordenador.

= Se verificaran en las mismas sesiones el
mayor numero de actividades posible, para
que el alumnado no pierda la referencia de
que hay control sobre las mismas. Es
cansado pero eficaz.

6. Conclusiones

a) La nueva sociedad del conocimiento impone un
cambio en los métodos. Hay que incorporar con
efecto inmediato las actividades TIC al desarrollo de
los curriculos de las materias.

b) La planificacién correcta de una actividad TIC, es
la clave del todo el proceso, por lo que debemos ser
minuciosos en su elaboracion.

¢) Todo lo que se realice en el aula con ordenadores
debe evaluarse: tanto los procesos como los
resultados.

d) Se debe recoger y analizar la informaciéon del
desarrollo de las actividades TIC para retroalimentar
el proceso y evitar caer en los mismos errores.



e) Seguir esta linea metodologica, permite compartir
estas experiencias con el resto de profesores del
Equipo Docente, dando Iugar a un proyecto
colectivo donde las dindmicas de aula se basen en
los mismos principios.

A modo de ejemplo, el CDP Compaifiia de Maria
comenzo en el curso escolar 2005/06 con una
experiencia TIC en Matematicas de la E.S.O.:
Experiencias con Descartes en el Aula [6] llevada
por un solo profesor. Las buenas practicas y los
resultados obtenidos en el desarrollo de experiencias
TIC han contagiado a gran parte del profesorado del
Centro, y no s6lo de educacion secundaria, sino que
se ha extendido a parte del profesorado de
Educacion Infantil y Primaria. Se puede decir que
estamos iniciando un proyecto colectivo donde se
desarrollen experiencias TIC desde la Educacion
Infantil hasta Bachillerato.
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